ZAWIADOMIENIE O ZMIANIE WARUNKOW UMOWY

W zwigzku z wejsciem w zycie Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrze$nia 2025 r. w
sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku oraz dostosowaniem dokumentacji umownej do ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo
komunikacji elektronicznej.

Szanowni Panstwo,

niniejszym informujemy, ze z dniem 14.03.2026 r. zmianie ulegng warunki $wiadczenia
ushug objetych zawartg z Panstwem Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
w zakresie ustug Internetu i/lub Telewizji Cyfrowej.

Zmiany wynikajg z:

1. wejscia w zycie Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w
sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku,

2. konieczno$ci dostosowania postanowien Umowy, Regulaminu oraz Podsumowania
Warunkow Umowy do przepiséw ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektronicznej.

Wprowadzane zmiany nie wplywaja na gléwne warunki Panstwa Umowy, w szczegolno$ci
na.

o zakres $wiadczonych ustug,

e wysoko$¢ optat abonamentowych i aktywacyjnych,

e parametry zaméwionych ustug,

e okres obowigzywania Umowy, o ile nie zostanie ona zmieniona lub wypowiedziana na
zasadach wskazanych ponize;j.

Aby kontynuowa¢ Umowe na dotychczasowych zasadach §wiadczenia ustug, nie musza
Panstwo podejmowa¢ zadnych dzialan.

Zmiany w zakresie reklamaciji

W zwiazku z wej$ciem w zycie nowych przepisOw doprecyzowane zostaja zasady sktadania i
rozpatrywania reklamacji.

1) W zakresie sposobow skladania reklamacji

Od dnia wejscia zmian w zycie reklamacja bedzie mogta zosta¢ ztozona:
e przesylka pocztowa,
e przesylka kurierska,
e ustnie do protokotu,
« telefonicznie,
e naadres poczty elektronicznej wskazany przez Operatora,
e za pomocg innego $rodka komunikacji elektronicznej, o ile Operator umozliwia
korzystanie z takiego $rodka.



2) W zakresie tresci reklamacji

W reklamacji nalezy wskaza¢ w szczegolnosci:
e dane reklamujacego,
e przedmiot reklamacji i reklamowany okres,
o okolicznosci uzasadniajace reklamacje,
e 7adanie reklamujacego,
e sposoOb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacjg.

Jezeli reklamacja nie bgdzie zawierala wszystkich wymaganych elementéw, Operator — 0 ile
ich uzupelnienie bedzie konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji — wezwie
Panstwa do uzupehnienia brakow w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

3) W zakresie potwierdzenia zlozenia reklamacji

e w przypadku reklamacji ztozonej pisemnie osobiscie w BOK — potwierdzenie ztozenia
reklamacji zostanie przekazane niezwtocznie,

e w przypadku reklamacji ztozonej poczta, kurierem, telefonicznie albo elektronicznie —
potwierdzenie zostanie przekazane w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia lub
doreczenia,

o w przypadku reklamacji ztozonej ustnie do protokotu — sporzadzony zostanie protokot,
a jego kopia bedzie stanowila potwierdzenie ztozenia reklamacji.

4) W zakresie odpowiedzi na reklamacje

Odpowiedz na reklamacj¢ bedzie przekazywana w sposob wskazany przez Panstwa w
reklamacji.

Jezeli nie wskaza Panstwo sposobu przekazania odpowiedzi, Operator wezwie Panstwa do
uzupehienia tego braku. W razie braku uzupehlienia odpowiedZz zostanie przekazana w
sposob wynikajacy z Umowy, z wcze$niejszych ustalen z Panstwem albo w sposob, w jaki
reklamacja zostata ztoZona.

5) W zakresie ponownego przekazania odpowiedzi na reklamacje
Jezeli odpowiedz na reklamacj¢ nie zostanie Panstwu doreczona, na Panstwa zadanie

Operator przekaze ja ponownie, w wybranej przez Panstwa formie, nie p6zniej niz w terminie
3 dni roboczych od dnia ztozenia takiego zadania.

Zmiany w zakresie zasad jednostronnej zmiany Umowy, Requlaminu i
Cennika

Doprecyzowaniu ulegaja postanowienia dotyczace jednostronnej zmiany warunkow Umowy,
tak aby odpowiadatly przepisom Prawa komunikacji elektroniczne;.

Od dnia wej$cia zmian w Zycie zasady te b¢da rozdzielone na trzy odrgbne przypadki:



1) Zmiany wynikajace bezposrednio z przepisow prawa albo decyzji Prezesa
UKE

Operator bedzie mogl dokona¢ zmiany warunkéw Umowy, jezeli:
e konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa
lub decyzji Prezesa UKE,
e zmiany s3 wytgcznie na korzy$¢ Abonenta,
e zmiany maja charakter wylacznie administracyjny 1 nie pociagaja za soba
negatywnych skutkéw dla Abonenta.

2) Zmiany Umowy zawartej na czas okreslony

W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony doprecyzowuje si¢, ze poza przypadkami
wskazanymi wyzej zmiana moze nastgpi¢ rowniez wtedy, gdy wynika z obiektywnych
okoliczno$ci niezaleznych od Operatora, ktorych nie mégl on przewidzie¢, a zmiana bedzie
wprowadzona wytacznie w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci i mozliwie najmnie;j
uciazliwym dla Abonenta.

3) Zmiany Umowy zawartej na czas nieokreslony

W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony doprecyzowuje si¢ katalog okolicznosci,
w ktorych mozliwa jest zmiana warunkéw Umowy, w szczegolnosci w razie:

e zmian wynikajacych z decyzji wlasciwych organéw lub prawomocnych orzeczen,

e zmian wskaznikéw ekonomicznych przewidzianych w Umowie,

e wzrostu kosztow §wiadczenia ushug,

e zmian technologicznych lub organizacyjnych wplywajacych na sposéb $swiadczenia

usthug,
e zmian po stronie dostawcoéw infrastruktury, tresci lub innych podmiotéw trzecich,
« innych obiektywnych okolicznosci, ktorych Operator nie mogl przewidziec.

Zmiany w zakresie uslug dodatkowych i pakietow

Doprecyzowaniu ulega rowniez zasada, ze:
e Abonent moze w czasie trwania Umowy zamowi¢ dodatkowa ustuge lub dokonac
zmiany pakietu,
e zamoOwienie dodatkowej ustugi lub promocyjnego urzadzenia koncowego nie
powoduje automatycznego przedluzenia okresu obowiazywania Umowy, chyba Ze
Abonent wyrazi na to uprzednig 1 wyrazng zgode.

Zmiany porzadkowe i informacyjne

Doprecyzowuje si¢ takze, ze zmiana danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Operatora,
takich jak nazwa, siedziba, dane rejestrowe, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu,
nie stanowi zmiany warunkéw Umowy, a o takich zmianach Abonent bedzie informowany na
trwalym nos$niku.



Skutek zmian

Postanowienia Umowy, Regulaminu oraz Podsumowania Warunkow Umowy sprzeczne z
zasadami opisanymi w niniejszym zawiadomieniu tracg moc z dniem 14.03.2026 r. , a w ich
miejsce stosuje sie postanowienia wskazane w niniejszym zawiadomieniu.

UPRAWNIENIE DO WYPOWIEDZENIA UMOWY

W przypadku braku akceptacji zmian opisanych w niniejszym zawiadomieniu przystuguje
Panstwu prawo wypowiedzenia Umowy najpézniej do dnia wejscia tych zmian w zycie, tj.
do dnia 14.03.2026 r. wiacznie.

Jezeli Umowa zostala zawarta na czas okreslony i zostanie wypowiedziana przed uptywem
okresu, na jaki zostala zawarta, moga by¢ Panstwo zobowigzani do zaptaty odszkodowania w
przypadkach i w zakresie przewidzianym przez przepisy prawa oraz postanowienia Umowy.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu moze zosta¢ zlozone w formie przewidzianej w Umowie
albo w innej dopuszczalnej formie utrwalonej na trwatym no$niku.



