konsument
Dane kontaktowe:

tel.: 556215000
mail: biuro@atmel.com.pl

UMOWA NR S /20___
o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej

zwana dalej Umowa, zawarta w dniu 2025/ /  pomiedzy firmg ATMEL Sp. z o. o. z siedzibg w Elblagu przy ul. Sta-
nistawa Sulimy 1/226, 82-300 Elblagg, Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS: 0000765185,
Kapitat zaktadowy: 100 000 zt, NIP 5783137484 oraz REGON 383561090, zarejestrowang w UKE pod numerem 9777,
zwang dalej Operatorem, ATMEL lub Strona, na podstawie udzielonego petnomocnictwa, reprezentowang przez

[Imie i nazwisko osoby upowaznionej: | a

Nabywca: Adres email do faktur elektronicznych
(jeden znak w jednym polu)

NR TELEFONU:|___|__ | ||| ||| | |-
PESEL
[ ]| ]| ] ||| Danelogowania do systemu rozliczeniowego (http://at-
mel.com.pl)
NR DOW.OS.:| | ||| [ ||| | ID|__ ||| Hasto| _|__ ||| | |

PIN TELEWIZJA: |__ | || |||
zwang dalej Abonentem lub Strona.

§1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie na rzecz Abonenta przez Operatora ustug komunikacji elektronicznej, pole-
gajacych na dostepie do sieci Internet przez wezet sieci Operatora i/lub ustug Telewizji Cyfrowej.

2. Abonent zobowigzuje sie przestrzega¢ warunkow okreslonych w Umowie wraz z zatgcznikami (jesli majg zastoso-
wanie), Podsumowaniu Warunkéw Umowy oraz w Regulaminach i Cennikach, stanowigcych Informacje Prze-
dumowne.

3. Swiadczone na podstawie Umowy Ustugi maja nastepujace parametry i wtasciwosci:

Nazwa ustugi - INTERNET Plelst Optata za uzyskanie dostepu |  SLte OPfaty
maksymalna miesieczne
Mb/s wys.* brutto netto/brutto
Mb/s pob.*
Nazwa ustugi - TELEWIZJA Pakiet Optata za uzyskanie dostepu Staﬂe 0 ZE
miesieczne
brutto netto/brutto
Odbiorca / Lokalizacja zakonczenia tgcza: miasto, ulica, Adresacja Uwagi
nr posesji, nr lokalu

*wys. - maksymalna predkos¢ wysytania danych pob.- maksymalna predko$¢ pobierania danych
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4. Operator pobiera opfaty za Ustugi i/lub wustugi dodatkowe wykonane we wskazanym na
fakturze okresie rozliczeniowym, na ktoére sktadajg sie m.in.:

» optata za Instalacje / Aktywacje Ustug,
« opfata abonamentowa za kazdg z Ustug,
» optaty za ustugi dodatkowe.

5. W ramach opfaty abonamentowej Operator zapewnia:

« staty dostep do sieci, za pomoca ktorej Swiadczone sg Ustugi objete Umowa,

«  mozliwos¢ korzystania z ustug i ustug dodatkowych przypisanych w Umowie lub Cenniku do danej Ustugi,

» ustugi serwisowe, z wylgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi bezpodstawnych we-
zwan serwisanta.

6. Operator uzaleznia rozpoczecie $wiadczenia Ustug od autoryzacji Abonenta, wedle nastepujacej procedury:

« potwierdzenia tozsamosci przez Przedstawiciela Operatora podczas instalacji,

« w przypadku Umowy zawieranej w formie elektronicznej — potwierdzenia tozsamosci Abonenta drogg elektro-
niczng przy wykorzystaniu danych weryfikowanych za pomocg kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektro-
nicznego,

« w przypadku Umowy zawieranej w formie dokumentowej - weryfikacji tozsamosci Abonenta przy uzyciu profi-
lu zaufanego (ePUAP).

7. Abonent moze uzyskac informacje o aktualnym Cenniku, kosztach ustug serwisowych, warunkach zmiany pakietu,
przedtuzenia okresu obowigzywania Umowy oraz zaméwienia ustug dodatkowych:

a) telefonicznie pod numerem 55 621 50 00,

b) na stronie internetowej Operatora.

Aktualny Cennik i Regulamin sg udostepniane réwniez na stronie internetowej Operatora.

8. W zakresie korzystania z Ustug zastosowanie majg ograniczenia i wymagania techniczne okreslone w Umowie, Re-
gulaminie, Cenniku oraz Podsumowaniu Warunkéw Umowy. W szczegolnosci:

a) w przypadku ustugi dostepu do Internetu Operator moze stosowaé Srodki zarzadzania ruchem oraz $rodki stuzace
utrzymaniu integralnosci i bezpieczenstwa sieci i Ustug, zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa;

b) w przypadku ustugi Telewizji Cyfrowej Abonent zobowigzany jest do korzystania ze Sprzetu autoryzowanego przez
Operatora, chyba ze co innego wynika z przepiséw prawa;

c) Ustugi $wiadczone sg zgodnie z warunkami technicznymi wiasciwymi dla danej technologii oraz na zasadach okre-
$lonych w Regulaminie.

§2. Czas obowigzywania i zmiany warunkéw Umowy / Regulaminu / Cennika

1. Umowe zawiera sie na czas okreSlony od................ do....ccooen.e. badz nieokreslony* (niewtasciwe skresli¢).
2. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku,
jezeli:

a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegolnosci ze zmiany sta-
wek podatku od towardw i ustug, lub z decyzji Prezesa UKE, albo

b) proponowane zmiany sg wytgcznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektro-
nicznej lub dodanie nowej ustugi, albo

C) proponowane zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggaja za sobg negatywnych skutkéw dla
Abonenta.

3. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 2, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
na dzien wejscia w zycie tych zmian. Termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie
tych zmian. Jezeli w zwigzku z wypowiedzeniem Umowy Abonent decyduje sie zachowaé promocyjne urzgdzenie kon-
cowe, zastosowanie ma §3 ust. 9.

4. Operator, z wyprzedzeniem co najmniej 1 miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, dorecza Abonentowi
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta
Umowa, chyba Zze Abonent ztozyt zadanie doreczania powiadomien w innej dopuszczalnej formie, oraz podaje tres¢
kazdej proponowanej zmiany do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej, informujgc
jednoczesnie Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktdrego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz 1 miesigc
przed jego wejsciem w zycie albo okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

5. Operator moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas okreslony, w tym uregulowanych
w Regulaminie i Cenniku, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci niz
wskazane w ust. 2, na ktore Operator nie ma wptywu i ktorych nie mogt przewidzie¢, jezeli mozliwo$¢ wprowadzenia
takiej zmiany zostata przewidziana w Umowie. Zmiana moze zosta¢ dokonana wylgcznie w zakresie adekwatnym do
tych okolicznosci oraz w mozliwie najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie.
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W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe bez
koniecznoéci zaptaty odszkodowania, o ktorym mowa w §3 ust. 8 Umowy, przy czym termin na realizacje tego prawa
nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Operator, z wyprzedzeniem co najmniej 1 miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, dorecza Abonentowi
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta
Umowa, chyba Zze Abonent ztozyt zgdanie doreczania powiadomien w innej dopuszczalnej formie, oraz podaje tres¢
kazdej proponowanej zmiany do publicznej wiadomosci przez publikacie na swojej stronie internetowej, informujac
jednoczesnie Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy.

6. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas nieokreslony, w tym uregulowa-
nych w Regulaminie i Cenniku, jezeli mozliwos¢ wprowadzenia takiej zmiany zostata przewidziana w Umowie oraz
okreslono w Umowie okolicznosci, w ktorych taka zmiana moze nastgpi¢, w szczegdlnosci w przypadku:
a) wydania decyzji Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu administracji publicznej, zalecen pokontrolnych Pre-
zesa UKE lub prawomocnego orzeczenia sadu, z ktdrych wynika konieczno$¢ zmiany warunkéow Umowy;
b) jezeli srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogdtem, ogtaszany kazdego roku przez Gtéwny
Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie internetowej GUS www.stat.gov.pl), dalej ,wskaznik”,
wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢
wskaznika co najmniej 103,5) moze spowodowac wzrost opfat, a spadek cen o 3,5% lub wiecej (warto$¢ wskaznika
nie wiecej niz 96,5) moze spowodowac ich obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie bedg wyzsze niz ogtoszony przez
GUS procentowy wzrost lub obnizka cen. Operator moze zmieni¢ optaty do 6 miesiecy od dnia ogtoszenia wskaznika
na stronie internetowej GUS, nie czesciej niz raz na 12 miesiecy. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat podwyzszenie
optat, Operator moze zdecydowac o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat obnizenie optat,
Operator moze pozostawic je bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku kalendarzowym poprzedzajgcym ogtoszenie
wskaznika Operator nie skorzystat z uprawnienia do podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie wskaznika. Je-
zeli Operator skorzystat z takiego uprawnienia, zobowigzany jest zdecydowac o obnizeniu opfat, a procentowa wyso-
kos$¢ obnizki bedzie tozsama z wysokoscig procentowg wczesniejszej podwyzki. Zmiana optat dotyczy¢ bedzie cenni-
kéw dla umoéw obowigzujgcych w roku kalendarzowym, ktérego dotyczy wskaznik, jak i dla uméw obowigzujgcych w
roku kalendarzowym, w ktdrym ogtoszono wskaznik GUS, o ile zostaty one zawarte przed zmiang optat przez Operato-
ra;

c) wzrostu kosztow Swiadczenia ustug objetych Umowa, w szczegdlnosci kosztdw udostepniania sieci lub infrastruktury
telekomunikacyjnej, kosztdw pracy, energii elektrycznej, licencji, tresci audiowizualnych, kosztéw wykonywania obo-
wigzkow na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego, kosztéw utrzyma-
nia, modernizacji lub wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury telekomunikacyjnej, systemow informatycznych i
oprogramowania, a takze wprowadzenia lub podwyZzszenia obcigzen publicznoprawnych bezposrednio obcigzajgcych
Operatora w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug;

d) zmian technologicznych lub organizacyjnych po stronie Operatora, niezbednych do dalszego prawidtowego $wiad-
czenia Ustug, skutkujgcych koniecznoscig zmiany sposobu $wiadczenia Ustug, wycofania okreslonej konfiguracji Ustugi
albo zastgpienia jej konfiguracjg najbardziej zblizona, z zastrzezeniem Zze zmiana nie moze prowadzi¢ do pogorszenia
gtownych cech Ustugi, chyba Ze jest to konieczne z przyczyn technicznych lub prawnych;

e) Zmian po stronie podmiotdw trzecich, z ktorych infrastruktury, sieci, oprogramowania, sprzetu lub tresci Operator
korzysta przy $wiadczeniu Ustug, jezeli zmiany te w sposob bezposredni wptywajg na mozliwos¢ dalszego $wiadczenia
Ustug na dotychczasowych warunkach;

f) utraty lub ograniczenia uprawnien, czestotliwosci, licencji, infrastruktury albo innych zasobdw niezbednych do
$wiadczenia Ustug;

g) wystapienia nadzwyczajnych i obiektywnych okolicznosci niezaleznych od Operatora, ktorych Operator, dziatajac z
nalezytg starannoscig, nie mégt przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, a ktére uniemozliwiajg dalsze wykonywanie
Umowy na dotychczasowych warunkach.

Zmiany, o ktorych mowa w niniejszym ustepie, mogg by¢ wprowadzane wylgcznie w zakresie adekwatnym, proporcjo-
nalnym i niezbednym do okolicznosci uzasadniajgcych ich wprowadzenie oraz w mozliwie najmniej ucigzliwym dla Abo-
nenta zakresie. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, Abonent moze wypowie -
dzie¢ Umowe, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
Operator dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej for-
mie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba Zze Abonent ztozyt zgdanie doreczania powiadomien w innej dopuszczal-
nej formie, a takze podaje tres¢ proponowanych zmian do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej z wyprzedzeniem co najmniej 1 miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, informujac jedno-
czesnie Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy.

7. Operator niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie zawartej w Umowie nazwy (firmy), siedziby, danych adreso-
wych, organu, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru, pod ktérym zostat zarejestrowany, kapi-
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tatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub innych danych kontaktowych Operatora, na
trwatym noséniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie
otrzymywania tych informacji w innej dopuszczalnej formie. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy.

8. Abonent moze dokonac¢ zmiany Pakietu lub zamoéwi¢ dodatkowe opcje danej Ustugi w czasie trwania Umowy.
9. Zmiany Pakietu lub zaméwienia dodatkowej ustugi mozna dokona¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, telefo-
nicznie lub pocztg tradycyjng, przesytajac oswiadczenie na adres siedziby Operatora. Operator potwierdza Abonentowi
fakt ztozenia oSwiadczenia o zmianie, wskazujgc zakres, termin i tre$¢ zmian, na trwatym nosniku, w postaci odpowia-
dajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent zazada doreczenia potwierdzenia w innej dopusz-
czalnej formie.

10. Ztozenie zamdwienia na dodatkowgq ustuge lub promocyjne urzadzenie koficowe nie powoduje przedtuzenia okresu
obowigzywania Umowy, chyba ze Abonent bedacy konsumentem wyrazit na to uprzednig i wyrazng zgode.

§3. Rozwigzanie Umowy

1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy zawartej na czas nieokreslony z zachowaniem 30-dnio-
wego okresu wypowiedzenia. Bieg okresu wypowiedzenia rozpoczyna sie z dniem doreczenia drugiej Stronie o$wiad-
czenia o wypowiedzeniu Umowy.

2. Za zgoda obu Stron, utrwalong na trwatym no$niku, Umowa moze zostaé rozwigzana w kazdym czasie bez zacho-
wania okresu wypowiedzenia.

3. Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w
nastepujacych przypadkach:

a) gdy koszty wykonania Instalacji, w zwigzku z koniecznoécig zastosowania szczegdinych rozwigzan technicznych, sg
wyzsze niz Opfata instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;

b) nierozpoczecia przez Operatora $wiadczenia Ustug w terminie 30 dni od dnia wskazanego w Umowie jako dzien
rozpoczecia Swiadczenia Ustug;

c) wystepowania znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug komunikacji
elektronicznej, z wytgczeniem Ustugi dostepu do Internetu, a warunkami okreSlonymi w Umowie; uprawnienie to
przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego; w takim przypadku Operatorowi nie przystuguje od-
szkodowanie, o ktdrym mowa w ust. 8, z zastrzezeniem ust. 9; uprawnienie to nie wylgcza prawa Abonenta do do-
chodzenia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy; jezeli Umowa obejmuje wiecej niz
jedng Ustuge, uprawnienie to obejmuje wszystkie Ustugi objete Umowg;

d) gdy S$wiadczenie Ustug okreSlonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgleddw technicznych;
e) utraty tytutu prawnego do Lokalu lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktorej przystuguje tytut prawny do
Lokalu;

f) niewywigzywania sie przez Operatora z istotnych postanowiern Umowy lub Regulaminu, mimo uprzedniego wezwa-
nia Operatora do nalezytego wykonania Umowy i wyznaczenia mu dodatkowego 14-dniowego terminu na usuniecie
naruszen;

g) zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu — na zasadach okreslonych w paragrafie dotyczgcym zmiany dostaw-
cy ustugi dostepu do Internetu.

4. Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w
nastepujacych przypadkach:

a) opdznienia Abonenta z zaptata naleznosci, po wyczerpaniu trybu okreslonego w ust. 5;

b) naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniecha-
nia naruszen i usuniecia ich skutkdw oraz bezskutecznym uptywie wyznaczonego dodatkowego 14-dniowego terminu;
¢) gdy $wiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgledow technicznych albo z innych obiektyw-
nych przyczyn niezaleznych od Operatora.

5. Jezeli Abonent op0znia sie z zaptatg za $wiadczone Ustugi:

a) Operator powiadamia Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia Ustugi, jezeli Abonent nie zapfaci zalegtych
naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia;

b) po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w lit. a, Operator moze ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi, chyba
ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne;
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c) jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia Ustugi albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci jej ograniczenia
Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Operator niezwtocznie powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia
$wiadczenia Ustugi;

d) jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w lit. ¢, Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi;

e) w przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi, zawieszenie $wiad-
czenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklama-
cyjnego, pod warunkiem zaptaty naleznosci bezspornych;

f) jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, Operator powiadamia
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiado-
mienia, jezeli Abonent nie zaptaci w tym czasie zalegtych naleznosci;

g) jezeli Abonent uporczywie opoznia sie z zaptatg za $wiadczone Ustugi, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze
zawieszenia Ustugi i moze zawiesic jej Swiadczenie, jezeli Abonent nie zapfaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni
od dnia doreczenia powiadomienia.

Powiadomienia, o ktdrych mowa powyzej, dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta adres kore-
spondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, jezeli Operator umoz-
liwia korzystanie z takiego Srodka. Operator wznawia $wiadczenie ograniczonej lub zawieszonej Ustugi w terminie 3
dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci.

6. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej, utrwalo-
nego na trwatym nosniku, w szczegdlnosci w wiadomosci e-mail, wiadomosci SMS, pliku zatgczonym do wiadomosci
elektronicznej lub na papierze, Operator niezwiocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 1 dnia roboczego od chwili
otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o] jego otrzymaniu przez:
a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejgcy w
Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu — w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer niegeograficzny;
b) wykonanie potaczenia gtosowego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejacy w Umowie podlega-
jacej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer geograficzny;
c) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejgcy w Umowie
podlegajacej wypowiedzeniu.

Obowigzek zawiadomienia w sposob, o ktdrym mowa w lit. b, uznaje sie za wykonany, jezeli Operator wykonat co
najmniej 3 proby potaczenia z Abonentem.

7. Operator potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w terminie
14 dni od dnia otrzymania tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe Ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien
otrzymania wypowiedzenia oraz dzien zakonczenia $wiadczenia Ustugi.

8. W przypadku przedterminowego rozwigzania Umowy zawartej na czas okre$lony przez Abonenta albo przez Ope-
ratora z winy Abonenta przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, Operator moze dochodzi¢ odszkodo-
wania. Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku wypowiedzenia przez konsumenta Umowy przed rozpoczeciem
przytgczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przyfaczenie nie jest wykonywane — przed
rozpoczeciem S$wiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urzadzenie koncowe.
Odszkodowanie nie moze przekroczyc:

a) z tytutu Ustugi komunikacji elektronicznej — sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej opfaty stano-
wigcej optate za te Ustuge, ktdre Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy;
b) z tytutu promocyjnego urzadzenia koncowego — sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty
stanowigcej optate za to urzadzenie, ktdére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakoriczenia obowigzywania
Umowy.

9. Jezeli Abonent, korzystajac z uprawnienia do wypowiedzenia Umowy w przypadku, o ktorym mowa w §2 ust. 3 al-
bo w ust. 3 lit. ¢ niniejszego paragrafu, decyduje sie zachowa¢ promocyjne urzadzenie koricowe zakupione w ramach
Umowy, Operator moze zadac¢ od Abonenta:

a) odszkodowania w wysokosci sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej optate za
optate za Ustuge komunikacji elektronicznej, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzy-
wania Umowy, albo

b) odszkodowania w wysokosci sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej optate za
to promocyjne urzadzenie koncowe, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania
Umowy — w zaleznosci od tego, ktdre z tych odszkodowan jest nizsze.
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Operator rozktada na raty odszkodowanie, o ktorym mowa powyzej, przy czym liczba rat w cyklu miesiecznym nie
moze by¢ mniejsza niz liczba pozostatych okreséw rozliczeniowych wynikajacych z wypowiadanej Umowy. Jezeli
Abonent nie zdecyduje sie zachowac¢ promocyjnego urzadzenia koncowego, jest zobowigzany zwrdci¢ je Operatoro-
wi na wiasny koszt.

10. Operator bezptatnie usuwa wszelkie ograniczenia w zakresie korzystania z promocyjnego urzadzenia koncowe-
go, o ile zostatly one wprowadzone przez Operatora lub na jego zlecenie, w przypadku:

a) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, w ramach ktdrej sprzedano urzadzenie;

b) zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 8;

c) zaptaty odszkodowania, o ktébrym mowa w ust. 9.
11. Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustug. Operator ma prawo z3-
dac¢ zwrotu urzadzen dostepowych stanowigcych jego wiasnos¢, a Abonent jest zobowigzany zwrdcic te urzadzenia

albo umozliwic¢ ich demontaz w terminie 14 dni od dnia zaprzestania $wiadczenia Ustug, chyba ze Strony uzgodnig
inny termin.

84. Zmiana dostawcy ustugi dostepu do Internetu

1. Abonent korzystajacy z ustugi dostepu do Internetu ma prawo do zmiany dostawcy tej ustugi z zachowaniem cig-
gtosci Swiadczenia Ustugi, chyba Ze nie jest to mozliwe z przyczyn technicznych albo z przyczyn przewidzianych
przepisami prawa.

2. Abonent moze ztozy¢ wniosek o zmiane dostawcy ustugi dostepu do Internetu:
a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca,

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg, ze wskazaniem
konkretnego terminu przeniesienia,

¢) na koniec okresu obowigzywania umowy wymagdanego do skorzystania z warunkéw promocyjnych u dotychcza-
sowego dostawcy.

3. W przypadku wyboru trybu zmiany dostawcy bez zachowania okresu wypowiedzenia Abonent moze by¢ zobowig-
zany do uiszczenia na rzecz dotychczasowego dostawcy optaty w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamento-
wej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, oraz do
zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi na zasadach okreslonych w Umowie i przepisach prawa.

4. Zmiana dostawcy ustugi dostepu do Internetu nie moze powodowac przerwy w $wiadczeniu tej ustugi dtuzszej
niz 1 dzien roboczy.

5. Nowy dostawca ustugi dostepu do Internetu potwierdza Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie Swiadczenia Ustugi
na trwatym nosniku.

6. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez nowego dostawce nie nastgpi w terminie
uzgodnionym w umowie z nowym dostawcy, dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do Internetu kontynuuje
$wiadczenie Ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia Swiadczenia tej Ustugi przez nowego do-
stawce.

7. Jezeli rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce nie nastgpi w terminie 30 dni od terminu uzgodnio-
nego z nowym dostawcg, wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg, wobec braku przeciwnego oswiad-
czenia Abonenta, staje sie bezskuteczne, a umowe z nowym dostawcg uwaza sie za niezawartg, o czym dotychcza-
sowy dostawca informuje Abonenta.

8. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu w terminie uzgodnionym z nowym dostawca,
Abonentowi przystuguje od nowego dostawcy jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w
wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej, liczonej wedtug rachunkow z ostatnich
3 okresow rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego albo brak mozliwosci realizacji
zmiany dostawcy nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu, o ktdrym mowa w art. 321 ustawy z dnia 12 lip-
ca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej.

9. Szczegdtowe zasady realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, w zakresie nieuregulowanym w
Umowie, okreslajg Regulamin oraz obowigzujgce przepisy prawa.

§5. Zobowigzania stron

1. W ramach niniejszej Umowy Operator zobowigzuje sie do zestawienia tgcza o parametrach i wtasciwosciach wymie-
nionych w §1 ust. 3 oraz w Podsumowaniu Warunkéw Umowy i/lub uruchomienia ustugi Telewizji Cyfrowej.
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2. Operator zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich obowigzkdéw wynikajgcych z ustawy z 12 lipca 2024 r. Prawo
Komunikacji Elektronicznej (Rozdziat 5 Tajemnica komunikacji elektronicznej oraz dane uzytkownikéw koncowych),
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r. poz. 1000, z pdzn. zm.) i rozporzadze -
nia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dy-
rektywy 95/46/WE (RODO).

3. Abonent zobowigzuje sie, ze pracujgc w publicznych i niepublicznych sieciach poprzez sie¢ Operatora nie bedzie na-
ruszat obowigzujgcych przepisdw prawa.

4. Kazda ze Stron Umowy jest zobowigzana do zapewnienia bezpieczenstwa zarzadzanej przez siebie sieci teleinfor-
matycznej oraz ochrony przesytanej informacji.

5. Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym o zagro-
zeniach dla bezpieczenstwa sieci, integralnosci Ustug, prywatnosci, poufnosci komunikacji oraz ochrony danych
osobowych, na trwatym nosniku, na stronie internetowej Operatora, telefonicznie albo za posrednictwem Srodkdw
komunikacji elektronicznej wykorzystywanych do kontaktu z Abonentem, a takze w komunikatach kierowanych do
Abonenta w zwigzku z awarig, incydentem bezpieczeristwa albo podatnoscig na naruszenie.

6. Operator zobowigzuje sie dostarcza¢ ustuge w trybie ciggtym, z zachowaniem niniejszych terminéw w zakresie usu-
wania uszkodzen/awarii:

» czas reakcji na zgtoszenie: 8 godzin (w dni robocze),

« czas przywrocenia ustugi: 2 dni robocze.

6. Operator zastrzega sobie prawo do:

« rekonfiguracji urzadzen sieci Operatora, o ile nie pogorszy to jakosci uruchomionej Ustugi,

« prowadzenia czynnosci serwisowych, badan technicznych i obserwacji pracy urzadzen stanowigcych wiasnos¢
Operatora, na terenie obiektéw bedacych wiasnoscig lub administrowanych przez Abonenta, przy czym maksy-
malny czas trwania czynnos$ci serwisowych utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych dostep do Ustugi nie przekro-
czy 12 godzin na miesigc,

« kontroli zainstalowanych przez Abonenta urzadzen bezposrednio podtgczonych do sieci Operatora w celu okre-
Slenia sposobu ich wspdtpracy z ta siecia.

7. Abonent zobowigzuje sie do zapewnienia uprawnionym pracownikom Operatora dostepu do urzadzen.

8. Abonent o$wiadcza, ze posiada tytut prawny do Lokalu, w ktdrym instalowane bedg ustugi komunikacji elektronicz-
nej, bedace przedmiotem Umowy.

9. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach okreslonych w
Umowie, Regulaminie oraz w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Operator nie ponosi odpowiedzialno-

$ci za szkody powstate wytgcznie z przyczyn nielezgcych po stronie Operatora, w szczegdlnosci wskutek uzywania
urzadzen w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem, ingerencji osob trzecich, awarii urzadzen lub instalacji Abo-
nenta albo dziatania sity wyzszej, o ile okolicznosci te nie wynikajg z dziatania lub zaniechania Operatora. Ninigjsze
postanowienie nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien Abonenta bedacego konsumentem wynikajacych z bez-
wzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

10. Kazda ze Stron Umowy zostanie zwolniona catkowicie lub w czesci ze swych zobowigzan, jezeli udowodni, ze:

* niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania zostato spowodowane sitg wyzszg,

« w chwili zawarcia Umowy niemozliwe byto przewidzenie zdarzenia i jego skutkow, ktore wptynety na zdolnosc¢
Strony do wykonania Umowy,

« niemozliwe byto unikniecie samego wydarzenia lub przynajmniej jego skutkéw, o ile nie zostato ono spowodo-
wane przez ktorgkolwiek ze Stron.

11. Wydarzenie okreslone w ust. 10 moze wynikac¢ z okolicznosci sity wyzszej, w szczegdlnosci, cho¢ nie wytgcznie, ta
kich jak: wojna, zamieszki, rozruchy, akty sabotazu, katastrofy naturalne, wybuchy, pozary, zniszczenie urzadzen
lub wszelkiego rodzaju instalacji powstate bez udziatu Stron oraz bojkoty, ,strajk wioski”, okupowanie powierzchni
lub dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej jednej ze Stron, a takze akty wiadzy o charakterze powszech-
nym.

12. Do skorzystania z Ustugi konieczne jest zainstalowanie urzadzenia (-n) dostepowego (-ych), przekazanego (-ych)
przez Operatora, ktdre wyszczegolnione sg w protokole zdawczo-odbiorczym w dalszej czesci niniejszej Umowy.

13. Po zaprzestaniu $wiadczenia Ustugi przez Operatora Abonent zobowigzuje sie umozliwi¢ Operatorowi demontaz
urzadzen lub zwrdci¢ urzadzenia stanowigce wiasno$¢ Operatora. Zwrot lub umozliwienie demontazu nastgpi w
terminie 14 dni od zaprzestania $wiadczenia Ustugi lub w terminie 14 dni od zakonczenia $wiadczenia Ustugi.

14. W przypadku niewydania Operatorowi urzadzenia stanowigcego jego wtasnos¢ w terminie, o ktérym mowa w ust.

13, albo w przypadku zniszczenia, utraty lub umysinego uszkodzenia urzadzenia z przyczyn lezagcych po stronie Abo-

nenta, Operator moze dochodzi¢ od Abonenta odszkodowania odpowiadajgcego kosztowi naprawy urzadzenia albo

wartosci odtworzeniowej urzgdzenia, zgodnie z Cennikiem lub indywidualng wyceng, z uwzglednieniem stopnia zuzycia
urzadzenia.
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§6. Warunki ptatnosci i wystawiania faktur w formie elektronicznej

1. Z tytutu uruchomienia i $wiadczenia Ustug Abonent ponosi¢ bedzie optaty okreslone w §1 ust. 3.

2. Podstawa rozliczen pomiedzy Operatorem a Abonentem za ustugi wykonane przez Operatora jest faktura VAT. Na-
leznosci ptatne sg w terminie wskazanym na fakturze VAT i na wskazany na niej rachunek bankowy.

3. Okresem rozliczeniowym, za ktory wystawiana jest faktura VAT za wykonane ustugi komunikacji elektronicznej, jest
1 miesigc kalendarzowy.

4. Faktury wystawiane sg kazdego 1-go dnia miesigca i udostepniane sg w systemie rozliczeniowym oraz dodatkowo
wysytane za posrednictwem poczty elektronicznej (bezptatnie) lub tradycyjnej (ustuga ptatna wg cennika). Wpisa-
nie numeru telefonu w czesci adresowej, oznacza zgode Abonenta na wysyfanie réwniez informacji o wystawianych
fakturach w postaci wiadomosci SMS.

5. Nieotrzymanie przez Abonenta faktury badz informacji o niej, nie upowaznia Abonenta do nieopfacenia powstatych
zobowigzan na rzecz Operatora. Kazdg wystawiong przez Operatora fakture Abonent moze w dowolnej chwili po-
bra¢ z udostepnionego przez Operatora systemu rozliczeniowego, znajdujgcego sie pod adresem http://at-
mel.com.pl, z wykorzystaniem danych dostepowych do logowania, podanych w czesci adresowej niniejszej Umowy.

6. Zasady wystawiania, przesytania i przechowywania faktur elektronicznych okresla Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2004 nr 54 poz. 535) i Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fak -
turowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U. 2018 poz. 2191).

7. Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).

8. Abonent jest uprawniony do wycofania akceptacji otrzymywania faktur w formie elektronicznej. W przypadku wyco-
fania tej akceptacji, wedtug wzoru oswiadczenia udostepnionego przez Operatora, Abonent powinien powiadomic¢ o
wycofaniu zgody Operatora. Wycofanie akceptacji wymaga podania w formie pisemnej danych identyfikacyjnych
Abonenta, zgodnie ze wzorem wycofania zgody.

9. Akceptacja nie wytacza prawa Operatora do wystawiania i przesyfania faktur w formie papierowe;j.

10. Faktura w formie elektronicznej bedzie dostarczana do Abonenta z adresu biuro@atmel.com.pl za posrednictwem
poczty elektronicznej (pod warunkiem, ze Operator dysponuje poprawnym adresem poczty elektronicznej Abonen-
ta).

11.Zmiana adresu poczty elektronicznej, na ktory przesytane bedg faktury, moze by¢ dokonana przez Abonenta w for-
mie przewidzianej dla sktadania o$wiadczen w toku wykonywania Umowy.

12. W przypadku braku powiadomienia przez Abonenta Operatora, o zmianie adresu e-mail, wszelka korespondencja
kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest uwazana za prawidtowo doreczong i wywotuje wszelkie skutki praw-
ne.

§7. Oswiadczenia stron

1. Operator o$wiadcza, ze ma obowigzek zbierac i udostepni¢ upowaznionym stuzbom lub instytucjom dane na temat
pofaczen realizowanych przez Abonenta (art. 394 Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicz-
nej). Do identyfikacji realizowanych przez Abonenta pofaczen, ustalenia zakonczenia sieci, telekomunikacyjnego
urzadzenia kofcowego lub uzytkownika koncowego i wszelkich innych wymaganych prawnie potrzeb, Operator mo-
ze wykorzystywac dane takie jak:

« adres IP zakonczenia sieciowego przydzielonego Abonentowi,

» adres MAC urzadzenia sieciowego przydzielonego Abonentowi znajdujacy sie na protokole zdawczo-odbior-
czym,

« identyfikator (ID) abonenta znajdujacy sie w danych kontaktowych w Umowie,

« identyfikator zakonczenia sieciowego z systemu billingowego Operatora,
login pofgczenia PPPOE przydzielony Abonentowi.

2. Operator oswiadcza, ze w zaden sposob nie steruje, ani nie kontroluje sieci Internet. Operator nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci za wykorzystywanie przez Abonenta towardw, informacji, tresci i ustug oferowanych lub udo-
stepnianych w sieci Internet.

3. Operator o$wiadcza, ze nie ogranicza dostepu do jakichkolwiek adreséw w obrebie sieci Internet. Abonent przyj-
muje jednak do wiadomosci, ze inni Operatorzy internetowi mogg okresowo filtrowa¢ lub ogranicza¢ dostep do
pewnych adresdw w obrebie sieci Internet.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z wykorzystania przez Abonenta Ustugi do prowadzo-
nej przez niego dziatalnosci, o ile szkody te nie wynikajg z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Operatora; niniejsze postanowienie nie wylgcza uprawnien Abonenta do ztozenia reklamacji, obnizenia optaty
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abonamentowej oraz dochodzenia odszkodowania na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie i przepisach
prawa.

. Strony o$wiadczaja, iz zawarte w Umowie ich dane sg zgodne ze stanem faktycznym na dzien podpisania Umowy.

. W przypadku zmian danych ktdrejkolwiek ze Stron zobowigzujg sie one niezwlocznie poinformowac o tym drugg ze
Stron celem dokonania wiasciwych zmian w zapisach Umowy.

. Abonent o$wiadcza, ze przyjat do wiadomosci i akceptuje ceny ustug komunikacji elektronicznej i warunki ich
$wiadczenia, okreslone w niniejszej Umowie, Podsumowaniu Warunkéw Umowy oraz w Regulaminach i Cennikach,
stanowigcych Informacje Przedumowne, obowigzujgcych u Operatora w dniu podpisania Umowy, oraz ze wszelkie
wspomniane Informacje Przedumowne zostaty mu doreczone przed zawarciem Umowy, zapoznat sie z ich trescig i
wyraza zgode na ich wigczenie do Umowy.

§8. Ochrona danych
. Administratorem danych osobowych Abonenta jest Operator.

2. Operator przetwarza dane osobowe Abonenta w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy, realizacji

obowigzkéw prawnych cigzgcych na Operatorze, dochodzenia lub obrony roszczen oraz realizacji obowigzkdw wyni-
kajgcych z ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej i RODO.

. W zakresie, w jakim przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, Abonent ma prawo wycofa¢ zgode w
dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym cele przetwarzania, podstawy prawne,
zakres danych, odbiorcy danych, okresy przechowywania danych oraz prawa Abonenta, okresla informacja o prze-
twarzaniu danych stanowigca integralng czes¢ Umowy.

§9. Udogodnienia dla osdb z niepetnosprawnosciami

. Operator przy zawieraniu Umowy z Abonentem bedgcym osoba niepetnosprawng oraz na kazde zadanie takiego
Abonenta, oferuje bezptatng pomoc osoby reprezentujgcej Operatora we wiasciwym skonfigurowaniu Urzadzenia
Abonenckiego lub uruchomieniu $wiadczonej Ustugi.

. Operator na zadanie Abonenta, w ciggu 30 dni, bedgcego osobg niepetnosprawng przekazuje informacje o ofero-

wanych udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych w postaci papierowej lub elektronicznej. W przypadku osoby

niewidomej lub stabowidzacej - informacje sporzadzone na papierze w alfabecie Braille’a albo przy uzyciu duzej

czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym.

. Operator na kazde zadanie Abonenta, bedacego osobg stabowidzacg, udostepnia: informacje o danych zawartych

na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug, sporzadzone na papierze przy uzyciu duzej czcion-

ki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym; szczegdétowy wykaz wykonanych ustug

sporzadzony na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysyfania poczta elektroniczng — w formacie

tekstowym.

. Operator zapewnia na zgdanie osoby z niepetnosprawnosécig narzadu wzroku (niewidomej lub stabowidzacej), be-

dacej Konsumentem, doreczenie Informacji Przedumownych (Regulaminu i Cennika), Podsumowania Warunkdw

Umowy oraz pozostatych informacji wymaganych w Umowie, jak i samej Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji

elektronicznej, na trwatym noéniku, w postaci wybranej przez te osobe, na wskazany w Zzgdaniu adres korespon-

dencyjny lub adres poczty elektronicznej:

« w sposob nadajacy sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla Abonenta bedacego osobg
niepetnosprawnag,

* na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez Abonenta bedacego osoba niepetnosprawna.

. Operator publikuje na swojej stronie internetowej aktualne informacje dotyczace warunkéw $wiadczenia Ustug w

postaci dostepnej dla uzytkownikow koncowych z niepetnosprawnosciami.

§10. Postanowienia koncowe

. Wszelkie spory powstate na tle wykonania Umowy Strony zobowigzujg sie rozwigzywac¢ polubownie.

. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, spor bedzie rozstrzygany przez sad powszechny
wiasciwy zgodnie z przepisami prawa.

. Kwestie nieuregulowane w niniejszej Umowie i Regulaminie reguluje ustawa z 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej (Dz.U.2024.1221).

. Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagajg utrwalenia na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej
zostata zawarta Umowa, chyba ze Umowa, Regulamin lub przepisy prawa przewidujg inng forme albo szczegdiny
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tryb dokonania zmiany. Zmiany Pakietu lub zamoéwienia dodatkowej ustugi, o ktdérych mowa w §2 ust. 8-9, moga
by¢ dokonywane za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie lub pocztg tradycyjng i sa potwierdzane
przez Operatora na trwatym nosniku.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Wszelkie zawiadomienia i inne informacje zwigzane z Umowg kierowane beda na adresy wskazane w niniejszej
Umowie.

W przypadku $wiadczenia ustug, ktdre nie sg wyszczegdlnione w Cenniku ustug, przygotowywane bedg indywidual -
ne umowy abonenckie.

Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.

§11. Protokdt zdawczo-odbiorczy

1. Wykaz urzadzen zainstalowanych w miejscu $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta:
Lp. Nazwa/rodzaj sprzetu Numer seryjny/Adres Tlos¢ Uwagi
MAC
1
2
3

N

4.

Abonent potwierdza przyjecie ww. Urzadzen oraz potwierdza poprawnos¢ funkcjonowania Ustug.

Abonent potwierdza wykonanie instalacji w Lokalu, odbior urzadzen wskazanych w niniejszym protokole oraz uru-
chomienie Ustug, z zastrzezeniem prawa do zgtaszania wad instalacji, awarii, nieprawidtowosci dziatania Ustug oraz
skfadania reklamacji na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie i przepisach prawa.

Termin rozpoczecia swiadczenia Ustug (dzien aktywacji): ...ccovirmiiminreninninrsmmrnsreresss s

Strony potwierdzajq, ze dzien wskazany powyzej stanowi termin rozpoczecia swiadczenia Ustug, a w
zakresie danej Ustugi takze dzien jej Aktywacji, chyba ze Umowa wyraznie stanowi inaczej.

5.

Abonent oéwiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat na trwatym nosniku:

a. Informacje Przedumowne, obejmujace Regulamin/(y) $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez ATMEL
Sp. z 0. 0. oraz Cennik/(i),

b. Podsumowanie Warunkéw Umowy,

stanowigce Zatgczniki do Umowy, bedace integralng jej czescig oraz zapoznat sie z warunkami $Swiadczenia Ustug w
nich okreslonymi, a takze, ze akceptuje ich tresc.

Operator Data i czytelny podpis Abonenta
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OSWIADCZENIA I ZGODY ABONENTA
*(niewtasciwe skreslic)

ZGODY

Abonent o$wiadcza, ze: WYRAZA ZGODE / NIE WYRAZA ZGODY*

na wykorzystywanie przez Operatora podanego numeru telefonu kontaktowego oraz adresu poczty elektronicznej do
kontaktu w sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w szczegolnosci w celu:
» ustalenia terminu aktywacji Ustug,

« przekazywania informacji o ptatnosciach,

» przekazywania informacji o statusie zgtoszonych spraw, w tym reklamaciji.

Abonent oéwiadcza, 7e: WYRAZA ZGODE / NIE WYRAZA ZGODY*

na wystawianie, udostepnianie i przesytanie faktur, duplikatéw tych faktur oraz ich korekt w formie elektronicznej
zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

ZADAM / NIE ZADAM*

dostarczenia przez Operatora: tresci kazdej proponowanej zmiany Warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulami-
nie oraz informacji o kazdej zmianie danych Operatora na adres e-mail wskazany w Umowie lub w formie pisemnej na
adres korespondencyjny.

ZADAM / NIE ZADAM*

rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez Operatora przed uptywem 14 - dniowego terminu do odstgpienia od zawartej
Umowy / dokonanej Zmiany Warunkéw Umowy. Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg petnego wykona-
nia ustugi przez Operatora, utrace prawo do odstgpienia od Umowy.

POTWIERDZAM,

ze zostatem poinformowany o prawie odstapienia od niniejszej Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia bez poda-
nia jakiejkolwiek przyczyny oraz, ze zostat mi dostarczony wzor oswiadczenia o odstgpieniu, ktdry stanowi zatgcznik nr
1 do niniejszej Umowy.

(002 - [ 10 A Data i czytelny podpis AbONENta................coceeecvvevivvveessirenaane,
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Administrator danych i dane kontaktowe
Administratorem danych jest ATMEL Sp. z o. o. Dane kontaktowe do Atmel: biuro@atmel.com.pl

Cele przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane w celach: wykonania Umowy lub podjecia dziatai przed zawarciem Umo-
wy (np. $wiadczenia ustug, obstugi zlecen i wnioskéw, rozpatrywania reklamacji); wypetnienia prawnych obowigzkéw
cigzacych na administratorze danych, oraz w zwigzku z wypetnianiem zadan realizowanych w interesie publicznym (np.
wykonywanie zadan zwigzanych z bezpieczenstwem i obronnoscig, przechowywanie dokumentacji podatkowej); wyni-
kajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Operatora (np. zabezpieczenie i dochodzenie rosz-
czen, zabezpieczenie i ochrona przed roszczeniami Abonenta lub o0séb trzecich).

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Podstawami prawnymi przetwarzania danych sg: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie da-
nych), w szczegdlnosci art. 6 tego rozporzadzenia ustanawiajgcy ogolne zasady zgodnosci przetwarzania danych;
ustawa prawo komunikacji elektronicznej — w szczegdlnosci dziat VII rozdziat V tej ustawy traktujacy o tajemnicy ko-
munikacji elektronicznej i danych uzytkownikdéw koncowych; zgoda — w sytuacjach gdy Operator jest uprawniony lub
zobowigzany do przetwarzania danych na podstawie wyraznej zgody i wynika to z wczesniej powotanych aktéw praw-
nych.

Prawnie usprawiedliwione interesy

W przypadku przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO (gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez Operatora lub przez strone trzecig), Operator
informuje, ze prawnie uzasadnionymi interesami realizowanymi przez administratora sg: zabezpieczenie i dochodzenie
swoich roszczen oraz zabezpieczenie sie i ochrona przed roszczeniami ze strony Abonenta.

Odbiorcy danych

Zgodnie z definicjg ,,odbiorcy”, wymieniong w art. 4 pkt 9 RODO, Operator informuje Abonenta, ze jego dane osobowe
w trakcie ich przetwarzania, bedg mogty by¢ ujawniane nastepujgcym kategoriom odbiorcow: Abonentowi oraz oso-
bom upowaznionym przez Abonenta; upowaznionym przez Operatora osobom zatrudnionym u Operatora; podmiotom
przetwarzajgcym dane na zlecenie i w imieniu Operatora oraz osobom upowaznionym, zatrudnionym u tych podmio-
téw (np. windykacja naleznosci i dochodzenie roszczen w oparciu o ustugi firm zewnetrznych, $wiadczenie ustug pocz-
towych); stronom trzecim - w przypadku zgody Abonenta na przekazanie danych (np. w razie sprawdzenia wiarygod-
nosci Abonenta przez Biura Informacji Gospodarczej, w przypadku realizacji polecenia zaptaty); organy publiczne, kto-
re mogg otrzymywac dane w przypadkach innych niz w ramach konkretnego postepowania prowadzonego zgodnie z
prawem Unii lub prawem polskim.

Przetwarzanie danych w panstwach trzecich

Operator podczas pozyskiwania danych osobowych w momencie zawierania niniejszej Umowy nie zamierza przekazy-
wac danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych. W przypadku gdyby taki zamiar po-
wstat juz po zebraniu danych Operator bedzie czynit starania aby w razie koniecznosci przekazania danych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej byto to panstwo lub organizacja, wobec ktdrych Komisja Europejska (zgod-
nie z ogdélnym rozporzadzeniem o ochronie danych) stwierdzita odpowiedni stopien ochrony. W innym przypadku Ope-
rator bedzie mogt przekaza¢ dane osobowe do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej wytgcznie pod wa-
runkiem zapewnienia odpowiednich zabezpieczen i pod warunkiem obowigzywania egzekwowalnych praw osob, kto-
rych dane dotyczg i skutecznych $rodkdw ochrony prawnej, o ktérych mowa w ogdlnym rozporzadzeniu o ochronie da-
nych oraz z uwzglednieniem przekazania Abonentowi informacji o0 mozliwosciach uzyskania kopii danych lub o miejscu
udostepnienia danych.

Okresy przechowywania danych
Dane osobowe Abonenta beda przechowywane:

1. w przypadku gromadzenia danych osobowych na potrzeby realizacji zamdwienia lub zawarcia Umowy (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO): od momentu zebrania danych przed zawarciem Umowy w celu jej zawarcia lub od
momentu zebrania tych danych w trakcie zawierania Umowy lub od momentu zebrania tych danych w trakcie trwania
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Umowy (w razie uzupetnienia lub aktualizacji danych w trakcie trwania Umowy) do czasu rozwigzania Umowy lub re-
alizacji Umowy po momencie jej rozwigzania (np. rozpatrywanie reklamacji);

2. w przypadku gromadzenia danych osobowych w celu wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa lub
w zwigzku z realizacjg zadan w interesie publicznym (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c i e RODO) przez okres reali -
zacji obowigzkow i zadan wynikajgcych z poszczegolnych przepiséw prawa;

3. w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Operato-
ra (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO) dane beda przechowywane nie dtuzej niz w okresie szesciu lat od mo-
mentu rozwigzania Umowy lub do momentu wniesienia uzasadnionego sprzeciwu wobec przetwarzania w takim celu;
4. w przypadku gromadzenia danych osobowych na podstawie zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a lub f RO-
DO): od momentu wyrazenia zgody na przetwarzanie danych nig objetych (réwniez w trakcie realizacji Umowy) do
momentu realizacji wniosku o wycofanie tej zgody, w przypadku jej wycofania, lub do momentu odnotowania sprzeci-
wu;

5. poza sytuacjami wymienionymi powyzej dane bedg mogty by¢ przechowywane w okresie ograniczenia przetwarza-
nia tych danych ustanowionego na wniosek Abonenta, wniosek organu nadzorczego — w sytuacjach przewidzianych
przez RODO w art. 18 oraz art. 58. W kazdym momencie przetwarzania danych osobowych Operator kieruje sie zasa-
dami ograniczenia celu, minimalizacji danych i ograniczonych okreséw przetwarzania.

Prawa Abonenta zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Abonentowi przystuguje prawo zadania dostepu do tresci jego danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ogra-
niczenia przetwarzania. Dodatkowo Abonent posiada prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz
prawo do przenoszenia danych. Realizacja wymienionych w niniejszym akapicie praw odbywa sie zgodnie z przepisami
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych — w oparciu o definicje i mechanizmy opisane w tym rozporzadzeniu. W
przypadku gdy Operator przetwarza dane osobowe na podstawie zgody Abonenta, Abonent ma prawo do cofnigcia
zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem. Abonent ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na zasadach okreslonych
przez ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, a w szczegdlnosci na podstawie art. 77 RODO. W Polsce organem
nadzorczym jest Urzad Ochrony Danych Osobowych.

Kategorie danych. Wymoég podania danych. Konsekwencje braku podania danych.

Operator informuje, ze podanie nastepujgcych danych jest wymogiem umownym i jednoczesnie warunkiem zawarcia
Umowy: imie, nazwisko, rodzaj i numer dowodu tozsamosci, PESEL, miejsce zamieszkania, miejsce $wiadczenia ustug,
adres korespondencyjny. Podanie innych danych, takich jak: numery telefondw kontaktowych, adresu poczty elektro-
nicznej jest wymogiem umownym, ale nie jest warunkiem zawarcia lub realizacji Umowy. Podanie wszystkich danych
jest dobrowolne. Konsekwencjg braku podania danych, ktére sg warunkiem zawarcia Umowy jest brak mozliwosci za-
warcia Umowy z Operatorem. Konsekwencjg braku podania danych, ktére nie sg warunkiem zawarcia Umowy jest
brak mozliwosci wykorzystania tych danych dla celéw zwigzanych z ich zebraniem (np. kontaktowanie sie z Abonen-
tem za pomoca tych danych w celu realizacji Umowy).

Pozostate informacje/oswiadczenia

Abonent oswiadcza, ze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowa o $wiadczenie ustugi ustugi komunikacji elektro -
nicznej zostat poinformowany o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od tejze Umowy zgodnie z zalgczni-
kiem nr 1, zawierajgcym réwniez wzér formularza odstgpienia od Umowy.
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Zatgcznik nr 1

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG
(formularz ten nalezy wypeinic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Operator:
Atmel Sp. z 0. 0. z siedzibg w Elblagu 82-300, przy ul. Stanistawa Sulimy 1/226
e-mail: biuro@atmel.com.pl, fax: 556215001

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym odstgpieniu od Umowy
zawarte] W dniu: ....coooeeiiiieiieee e
w zakresie ustug: Internet / Telewizja*

Imie i nazwisko Abonenta(-6w) oraz numer ewidencyjny ADONENLA .........ceevveieereiee i
Adres ADONENEA(-OW) ....cccevveverereeee ettt

Czytelny podpis Abonenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

* (niewtasciwe skreslic)

INFORMACIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem Operatora lub za pomocg $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosc,
Abonentowi, bedgcemu osobg fizyczng przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawar -
cia. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mogg Panstwo ztozy¢é na formularzu, ktérego wzér Abonent otrzymuje
wraz z Umowa o $wiadczenie Ustug, jesli wspomniane przepisy majg zastosowanie. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem na adres siedziby Operatora, faksem, elektronicznie na adres biuro@at-
mel.com.pl. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg. Wszelkie naleznosci,
zwigzane z Umowag, od ktdrej Panstwo odstepujecie, naliczone na Panstwa koncie zostang skorygowane, a dokonane
ptatnosci zostang zwrdcone w takiej samej formie, w jakiej zostaty uregulowane chyba, ze wyrazg Panstwo inng dys-
pozycje. W przypadku, gdy na Panstwa wyrazne zadanie rozpoczecie Swiadczenia Ustugi nastgpito przed uptywem ter-
minu do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢, a nastepnie wykonajg Panstwo
prawo odstgpienia przed petnym wykonaniem Ustugi, bedg Panstwo zobowigzani do zaptaty za Swiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia. Prawo odstgpienia nie przystuguje wytacz-
nie wtedy, gdy Operator wykonat w petni ustuge za Panstwa wyrazng zgodg i po uprzednim poinformowaniu Panstwa,
Ze po spetnieniu $wiadczenia utracg Panstwo prawo odstgpienia od Umowy. Informujemy ponadto, iz jesteScie Pan-
stwo zobowigzani do zwrotu Urzadzen Abonenckich udostepnionych Panstwu przez Operatora w zwigzku z zawartg
Umowg, w terminie 14 dni od daty ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Wydane Urzadzenie Abonenckie
Abonent zwraca na wilasny koszt w stanie nie gorszym, niz wskazywataby na to jego normalna eksploatacja. W przy -
padku braku zwrotu Urzadzenia Abonenckiego Operator jest uprawniony do naliczenia optaty za jego zatrzymanie w
wysokosci odpowiadajgcej rodzajowi wydanego Urzadzenia Abonenckiego wskazanej w Cenniku. Odpowiadajg Pan-
stwo takze za zmniejszenie wartosci Urzgdzenia Abonenckiego wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz by -
to to konieczne. Na Panstwa uzasadniony wniosek Operator moze bezpfatnie odebra¢ Urzadzenie Abonenckie z Lokalu.
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