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mail: biuro@atmel.com.pl

INFORMACJE PRZEDUMOWNE OPERATORA ATMEL
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO TELEWIZJI CYFROWEJ

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1 Niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustugi dostepu do Telewizji Cyfrowej” przez Atmel Sp. z o. 0., dalej zwany ,Re-
gulaminem”, okresla szczegdtowe zasady $wiadczenia publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej, w rozu-
mieniu Prawa Komunikacji Elektronicznej, w zakresie dostepu do Telewizji Cyfrowej, przez spotke Atmel z siedzibg w
Elblagu 82 - 300, przy ul. Stanistawa Sulimy 1/226, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowe-
go przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000765185, Kapitat zaktado-
wy: 100 000 zt, NIP 5783137484 oraz REGON 383561090, zarejestrowang w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej pod
numerem 9777, zwang dalej ,OPERATOREM".
1.2 Operator $wiadczy ustugi dostepu do Telewizji Cyfrowej, zwane dalej Ustugami. Ustugi realizowane sg zgodnie z
przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
1.3 Swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta odbywa sie na warunkach okreslonych w dokumentach:
a. Umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej,
b. niniejszym Regulaminie i Cenniku, stanowigcych Informacje Przedumowne,
c. Podsumowaniu Warunkdw Umowy.
1.4 Postanowienia Umowy oraz Podsumowanie Warunkéw Umowy, regulujgce warunki Swiadczenia Ustug odmiennie
od Regulaminu, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
1.5 Znajomos¢ dokumentow wskazanych w ust. 1.3 jest obowigzkiem Abonenta. W chwili podpisania Umowy Abonent
o$wiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie z dokumentami i nie wnosi zastrzezen, co do ich tresci. Regulamin, Cennik i
Podsumowanie Warunkéw Umowy stanowig integralng cze$¢ Umowy i sg wydawane Abonentowi na trwatym nosniku
przed zawarciem Umowy.
1.6 Obowigzujgcy Regulamin oraz aktualny Cennik dostepne sg na stronach internetowych https://swiatlostrada.pl/,
https://net-el.pl/ oraz https://vigonet.pl/.
1.7 Operator zapewnia Abonentowi mozliwos¢ uzyskania potgczenia gtosowego z przedstawicielem Operatora pod
numerem: 55 621 50 00 w godzinach jego pracy, w celu:

e uzyskiwania informacji o Ustugach,

e uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych,

e umozliwienia zmiany warunkdéw Umowy w zakresie $wiadczonych Ustug, przedtuzenia okresu Umowy, zmiany

pakietu,

e przyjmowania zgtoszen Awarii,

e Zzlozenia reklamacji.
2. DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:
ABONENT - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta
Umowe o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z Operatorem lub wnioskuje o jej zawarcie.
AWARIA - uszkodzenie techniczne catkowicie uniemozliwiajgce realizacje ustugi Telewizji Cyfrowe;j.
CENNIK - Cennik ustugi $wiadczonej przez Operatora ATMEL.
DEKODER - to Urzadzenie dekodujgce sygnat Ustug (programoéw telewizyjnych i/lub radiowych) $wiadczonych przez
Operatora wraz z wyposazeniem, w szczegolnosci pilotem, zasilaczem i kablami.
INFORMACJIE PRZEDUMOWNE - wymagane prawem informacje o warunkach $wiadczenia ustug, doreczane Abonento-
wi bedgcemu konsumentem przed zawarciem umowy, na trwatym nosniku; Informacje przedumowne zawarte sg w
Regulaminie i Cenniku, ktdre stanowig integralng czes¢ Umowy.
KONSUMENT - osoba fizyczna, wnioskujgca o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej lub
korzystajgca z takich ustug dla celdw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem
zawodu, a takze z zastosowaniem do umoéw zawartych po dniu 1 stycznia 2021 r,, osoba fizyczna, do ktdrej stosuje sie
przepisy, zawarte w art. 3851-3853 Kodeksu cywilnego, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidenciji i Informacji o dziatalnosci gospodarczej.
INSTALACJIA — czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakonczenia sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i za-
pewnienie Abonentowi dostepu do ustug komunikacji elektronicznej.



https://swiatlostrada.pl/
https://vigonet.pl/
https://net-el.pl/

LOKAL - nieruchomo$é, jej czes¢ badz pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe, w ktérym wykonywana jest instalacja i
w ktérym Swiadczone sg ustugi.

NOSNIK TRWALY - materiat lub narzedzie umozliwiajace Konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej po-
staci.

ODBIORNIK TELEWIZYJINY — urzadzenie stuzace do odbioru sygnatu telewizyjnego i / lub radiowego, stanowigce wia-
snos¢ Abonenta.

OKRES ROZLICZENIOWY - okres jednego miesigca, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Operatora z tytutu $wiadczonych ustug, rozpoczynajacy sie pierwszego dnia danego miesigca, konczacy sie ostatniego
dnia danego miesigca.

OPERATOR - ATMEL jako przedsiebiorca telekomunikacyjny zarejestrowany w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej pod
numerem 9777.

OPLATA ABONAMENTOWA - miesieczna optata z tytutu ustug $wiadczonych Abonentowi przez Operatora, ktorej wyso-
koS¢ zostata okreslona w Podsumowaniu Warunkéw Umowy.

PAKIET - to zdefiniowany i oferowany przez Operatora zestaw programoéw telewizyjnych i/lub radiowych, okreSlony w
Cenniku, objety jedng optata.

PIN - okreslony w umowie kod skfadajacy sie ze znakdw numerycznych stuzacy do zarzgdzania ustugami w ramach
Telewizji Cyfrowej.

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY - dokument doreczany Abonentowi, bedacemu Konsumentem, przed zawar-
ciem umowy, na trwatym nosniku, zawierajgcy podsumowanie najwazniejszych warunkéw $wiadczenia ustugi; stanowi
integralng cze$¢ umowy.

REGULAMIN - Regulamin Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Operatora ATMEL.

SIEC - zespdt érodkéw technicznych wykorzystywanych przez Operatora do $wiadczenia ustug.

SItA WYZSZA - nieprzewidywalne, niezalezne od Operatora zdarzenie, zwigzane ze zjawiskami atmosferycznymi, inny-
mi zjawiskami naturalnymi, ogniem oraz sytuacjami o charakterze konfliktu spotecznego lub miedzynarodowego lub
dziataniem osdb trzecich na szkode Operatora.

SPRZET - urzadzenie techniczne (np. dekoder) oraz Zakorczenie Sieci stanowigce wiasno$¢ Operatora niezbedne do
korzystania z Ustug.

UMOWA - umowa na $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, zawarta pomiedzy Operatorem i Abonentem, ktd-
rej integralng czeS¢ stanowi niniejszy Regulamin.

UStUGA TELEWIZJI -zapewnienie Abonentowi sygnatu telewizyjnego i radiowego, w postaci cyfrowej.

UZYTKOWNIK KONCOWY - to podmiot korzystajacy z publicznie dostepnej ustugi komunikacji elektronicznej lub zada-
jacy $wiadczenia takiej ustugi, dla zaspokojenia wiasnych potrzeb.

ZAKONCZENIE SIECT - punkt Sieci Operatora w Lokalu zakonczony gniazdem lub wtykiem umozliwiajgcy podiaczenie
Sprzetu lub urzadzen Abonenta i korzystanie z Ustug.

3. WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI TELEWIZJI CYFROWE]

3.1 Ustuga Telewizji Cyfrowej $wiadczona jest na podstawie Umowy trdjstronnej, zawartej pomiedzy Abonentem Ope-
ratorem i Korbank Media Cyfrowe sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Fabryczna 16K, 53-609 Wroctaw. Korbank Media Cyfro-
we jest dostawcg Ustugi Telewizji Cyfrowej, przy czym na postawie udzielonego przez Korbank Media Cyfrowe petno-
mocnictwa wszystkie prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy wobec Abonenta wykonuje Operator. Operator ponosi
takze wobec Abonenta odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

3.2 Operator $wiadczy Ustuge zgodnie z zawartg Umowg i Regulaminem w zasiegu Sieci i w zakresie istniejgcych moz-
liwosci technicznych.

3.3 Zmiany Umowy nie stanowig:

e zmiana kolejnosci emisji programéw w ramach tego samego Pakietu,

e zmiana czestotliwosci nadawania programu,

e zmiana termindw nadawania, sposobu emisji i zawartosci programu lokalnego. O takiej zmianie Operator po-
wiadomi Abonenta co najmniej 14 dni wczesniej na kanale informacyjnym lub / i stronie internetowej Opera-
tora.

3.4 Operator Swiadczy Ustugi poprzez udostepnianie kodowanych programoéw telewizyjnych i/lub radiowych. Programy
oferowane sg w Pakietach, ktdrych rodzaje i sktad szczegdtowo okresla Cennik i strona internetowa Operatora.

3.5 Operator moze udostepnia¢ Abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowe programy, nieobjete Pakietem, w
szczegolnosci w okresach testowych lub promocyjnych. Udostepnienie jaki i wycofanie takiego programu nie stanowi
zmiany Umowy.

3.6 Numer PIN objety jest tajemnica, przy czym nie dotyczy to sytuacji, w ktdrych jego ujawnienie wynika z po-
wszechnie obowigzujgcych przepisow prawa. Abonent jest wytgcznie odpowiedzialny za udostepnienie przez siebie
PIN-u osobom trzecim.



3.7 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za straty spowodowane ujawnieniem numeru PIN osobie trzeciej przez
Abonenta. Zabezpieczenie numeru PIN przed osobami trzecimi lezy po stronie Abonenta, ktory moze ubiegac sie o
zmiane numeru PIN.
3.8 Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmiany liczby i rodzaju programéw wchodzacych w sktad Pa-
kietu z waznych przyczyn prawnych, ekonomicznych, technicznych lub organizacyjnych, niezaleznych od Operatora. Za
wazne przyczyny, uznaje sie: utrate uprawnien do rozprowadzania, reemisji, nadawania programu przez Operatora,
zaprzestanie nadawania programu przez nadawce, zmiane satelity, niski poziom ogladalnosci programdw, niedosta-
teczng jako$¢ techniczng programu uniemozliwiajgca jego prawidtowe udostepnianie przez Operatora, jak rowniez
zobowigzanie do okreslonych dziatan w zwigzku z decyzjg whasciwego organu wiadzy publicznej lub administracyjnej
lub orzeczeniem sadu.
3.9 Zmiany przez Operatora liczby i rodzaju programéw wchodzacych w skiad Pakietu z przyczyn okreslonych w pkt.
3.8 niniejszego Regulaminu, stanowig zmiane Umowy i wymagaja wprowadzenia procedur okreslonych w Umowie.
4, ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI TELEWIZJI CYFROWE]
4.1 Dostepne w Telewizji Cyfrowej ustugi sg rozprowadzane przez Operatora drogg cyfrowg i mogg by¢ odkodowane
jedynie przy uzyciu przeznaczonych do tego urzadzen (bedacych wtasnoscig Operatora).
4.2 Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu.
4.3 Abonent zobowigzuje sie korzystac z ustug Swiadczonych przez Operatora jedynie do prywatnego uzytku. Abonent
nie jest uprawniony do wykorzystywania ustug $wiadczonych przez Operatora dla prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej czy jakichkolwiek innych dziatarh komercyjnych.
4.4 Abonent nie jest upowazniony do udostepniania ustug Telewizji Cyfrowej poza swoim Lokalem.
4.5 Abonent jest zobowigzany do korzystania z ustug $wiadczonych przez Operatora w sposob niepowodujgcy zaktd-
cen w dziataniu Sieci, w szczegdlnosci nie wolno mu dotgczaé do Sieci urzadzen niespetniajgcych wymogdw wynikaja -
cych z obowigzujgcego prawa lub dotacza¢ urzadzen w punktach niebedacych Zakonczeniami Sieci.
4.6 Rozpowszechnianie, rozprowadzanie, kopiowanie, dystrybucja oraz publiczne odtwarzanie programéw radiowych i
telewizyjnych dostepnych w ramach Ustug lub wykorzystywanie programdéw w innych celach niz osobisty uzytek albo
w celach zarobkowych, jak réwniez wszelka inna ingerencja w tre$¢ lub forme utworéw nadawanych w ich ramach, sg
zabronione.
4.7 Optaty abonamentowe pobierane przez Operatora z tytutu Swiadczenia Ustugi Telewizji Cyfrowej nie obejmujg
optat za posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub radiowego, ktére Abonent powinien uiszcza¢ zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
5. ZOBOWIAZANIA OPERATORA
5.1 Operator zobowigzuje sie dostarcza¢ do Urzadzenia koncowego podigczonego do sieci Internet, stanowigcego
udostepniony przez Operatora dekoder umozliwiajgcy odbior Ustugi Telewizyjnej Cyfrowej w systemie IPTV, sygnaty
programow telewizyjnych o jakosci zgodnej z wiasciwymi normami technicznymi, w ramach wybranego przez Abonen-
ta Pakietu taryfowego.
5.2 Na potrzeby niniejszego Regulaminu przez programy telewizyjne rozumie sie réwniez programy radiowe udostep-
niane przez Operatora.
5.3. Minimalny oferowany poziom jakosci Ustugi Telewizji Cyfrowej stanowi wskazang minimalng ilos¢ programéw
telewizyjnych oferowanych w poszczegdlnych Pakietach taryfowych:

a. Pakiet taryfowy Luz HD — 121 programow telewizyjnych,

b. Pakiet taryfowy Komfort+ HD — 174 programy telewizyjne,

c. Pakiet taryfowy Prestiz HD — 206 programy telewizyjne,

d. Pakiet taryfowy Max HD — 242 programoéw telewizyjnych.
5.4 Operator udostepnia Abonentowi programy telewizyjne oraz ewentualnie inne $wiadczenia wyraznie wskazane w
opisie wybranego Pakietu taryfowego.
5.5 Operator w ramach oferty Ustugi Telewizji Cyfrowej udostepnia programy telewizyjne pogrupowane w Pakiety
taryfowe badz dostepne pojedynczo. Minimalnym Pakietem taryfowym programow telewizyjnych, jaki Abonent jest
zobowigzany posiadac, jest Luz HD.
5.6 Operator zastrzega sobie prawo emisji programdw telewizyjnych w petnym pasmie czestotliwosci w Sieci. Zmiana
czestotliwosci emisji programu telewizyjnego nie stanowi zmiany Umowy.
6. ZOBOWIAZANIA ABONENTA
6.1 Abonent zobowigzany jest do terminowego optacania ustugi zgodnie z postanowieniami Umowy, Cennika i Regula-
minu.
6.2 Abonent zobowigzany jest do udostepniania Operatorowi miejsca instalacji ustugi w celu przeprowadzania przegla-
du, konserwacji lub naprawy wykonanej instalacji.
6.3 Abonent zobowigzuje sie do:

a. niekorzystania z Ustug Telewizji Cyfrowej poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej,

b. korzystania z Ustug zgodnie z Podsumowaniem Warunkdéw Umowy, Umowg i Regulaminem oraz obowigzujgcym

prawem, do celéw zgodnych z prawem, w tym do nienaruszania prywatnosci lub dobr osobistych innej osoby,
C. postugiwania sie Sprzetem autoryzowanym przez Operatora, chyba ze prawo do postugiwania sie przez
Abonenta innym Sprzetem wynika z przepisow prawa,



d. uzywania udostepnionego Sprzetu zgodnie z Regulaminem i Umowg, w szczegdlnosci nienarazania go na
zniszczenie lub nieudostepniania go osobom trzecim,

e. nieuzywania w Sieci Operatora Sprzetu kradzionego lub zarejestrowanego na innego Abonenta Ilub
niespetniajgcego obowigzujgcych norm i standardéw technicznych dla danego typu Sprzetu.

f. niepodejmowania dziatan powodujacych zaktocenia pracy infrastruktury, w tym urzadzen podtgczonych do sieci
telekomunikacyjnej lub teleinformatycznej Operatora, przedsiebiorcow telekomunikacyjnych wspotpracujacych z
Operatorem lub sieci Internet,

g. niepodejmowania dziatann utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych $wiadczenie lub korzystanie z Ustug przez
innych uzytkownikéw Sieci Operatora lub innych sieci,

h. niekopiowania programéw telewizyjnych i/lub radiowych w catosci lub czeSci w celach przekraczajgcych zakres
uzytku osobistego, w szczegdlnosci jezeli taczy sie z tym osigganie korzysci majgtkowych,

i. nieudostepniania Ustugi i niewykorzystywania Ustugi komercyjnie (w celach zarobkowych) na rzecz oséb
trzecich, bez pisemnej zgody Operatora.

6.4 W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek ze zobowigzan wskazanych w ust 6.3 lit. a-g Operator ma
prawo do natychmiastowego zawieszenia lub ograniczenia mozliwosci korzystania z Ustug przez Abonenta lub rozwig-
zania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen i bezsku-
tecznym uptywie wyznaczonego terminu, a w przypadku naruszenia ust 6.3 lit. h-i bez takiego wezwania.

7. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

7.1 Operator odpowiada za $wiadczone Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie.

7.2 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jesli nastgpito ono na
skutek okolicznosci niezaleznych od Operatora, w tym, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy whnika:

a. ze stanu technicznego Odbiornika Abonenta,

b. z uszkodzen wyrzadzonych przez Abonenta w Sieci lub Instalacji,

C. z dziatania oséb trzecich, za ktére Operator nie odpowiada i ktdrymi nie postuguje sie przy wykonywaniu
Umowy,

d. z zaprzestania nadawania programéw przez nadawcéw.

7.3 Operator nie odpowiada za forme i tres¢ reemitowanych programéw telewizyjnych i radiowych.

7.4 Operator nie odpowiada za szkody poniesione przez Abonenta spowodowane sitami wyzszymi lub niezaleznymi od
Operatora, np. burza, powddz, zaniki napiecia w instalacji domowej itp.

7.5 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme programéw telewizyjnych oraz zmiany ich raméwki. Jakosé
obrazu i dzwieku uzalezniona jest od nadawcdéw poszczegdinych programéw telewizyjnych.

8. KARY UMOWNE

8.1 Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace podstawg do naliczenia kar
umownych byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem drugiej Strony.

8.2 W przypadku, gdy Abonent wykorzystuje ustugi $wiadczone przez Operatora niezgodnie z Umowg czy Regulami-
nem, w szczegolnosci wykorzystuje ustugi $wiadczone przez Operatora do prowadzenia dziatalnosci zarobkowej, czy
tez udostepnia ustugi $wiadczone przez Operatora poza swdj Lokal lub innym podmiotom w celu prowadzenia dziatal-
nosci zarobkowej, Abonent bedzie zobowigzany do naprawienia szkody, jakg ponidst Operator przy czym Operator
uprawniony bedzie do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, z winy Abonenta.

8.3 Z tytutu korzystania przez Abonenta w sposob nieuprawniony z Ustug $wiadczonych przez Operatora a nieobjetych
Umowa lub umozliwienia korzystania poza swoim Lokalem z ustug Operatora, Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty
na rzecz odszkodowania na zasadach ogdlnych, przy czym Operator bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy w try-
bie natychmiastowym, z winy Abonenta.

9. PLATNOSCI ZA USLUGI

9.1 Abonent ponosi koszty ustugi zgodnie z Umowag, Regulaminem i Cennikiem.

9.2 Optaty abonamentowe wnoszone sg w cyklach miesiecznych, na podstawie otrzymanej faktury VAT, we wskaza-
nym na niej terminie.

9.3 Z tytutu opdznien we wnoszeniu optat abonamentowych Operator ma prawo do naliczania odsetek ustawowych.
9.4 Operator w przypadku opdznien z zaptata za $wiadczong ustuge, wzywa do zaptaty zalegtosci w terminie 7 dni od
doreczenia powiadomienia, a po bezskutecznym uptywie tego terminu, Operator moze ograniczy¢ Swiadczenie ustug.
9.5 Jezeli w terminie 7 dni od ograniczenia $wiadczenia ustug zgodnie z ust. 9.4, optaty za $wiadczenie ustugi nie zo-
stang uiszczone, Operator powiadamia o zamiarze zawieszenia ustugi, a po bezskutecznym uptywie 3 dni od dorecze-
nia takiego zawiadomienia, Operator zawiesza $wiadczenie nieoptaconej ustugi.

9.6 Jezeli zalegte naleznosci za Swiadczong ustuge po ograniczeniu Swiadczenia ustugi, zostang uregulowane, Operator
wznowi $wiadczenie ustug, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu Swiadczenia
ustugi.

9.7 Jezeli opfaty za dang ustuge w terminie 7 dniu od zawieszenia ustugi nie zostang uiszczone, Operator zawiadamia
0 zamiarze wypowiedzenia umowy, a po bezskutecznym uptywie 7 dni na ostateczng zaptate naleznosci, Operator
wypowiada umowe z winy Abonenta. .

10. INSTALACJIA / SPRZET / URZADZENIA KONCOWE

10.1 Operator w celu $wiadczenia Ustugi, dokonuje w Lokalu Instalacji zakonczenia sieci, zgodnie z wiedzg i technolo-
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gig stosowang przez Operatora. Instalacja zakoniczenia sieci oraz Aktywacja Ustugi nastepuje nie pdzniej niz w
terminie okre$lonym w Umowie.

10.2 W celu uruchomienia Ustugi Telewizyjnej Operator udostepni Abonentowi dekoder — na warunkach okreslonych w
Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Umowie lub Cenniku. Operator moze oferowac takze sprzedaz dekodera na warun-
kach okreslonych w Cenniku, Operator wyda go po zaptacie przez Abonenta ceny za dekoder.

10.3 Dzien Aktywacji stanowi pierwszy dzien $wiadczenia Ustugi.

10.4 W celu umozliwienia Operatorowi wykonania Instalacji Abonent, podpisujagc Umowe, wyraza zgode na dokonanie
niezbednych zmian w Lokalu zgodnie z technologig okreslong w ust. 10.1, a w szczegdlnosci na wywiercenie otwordw,
mocowanie odpowiedniego wyposazenia, przeprowadzenia kabli mozliwie najkrétszg droga, o ile w Lokalu nie ma
instalacji telekomunikacyjnych oraz zainstalowania zakonczenia sieci. Abonent, o ile jest to niezbedne do dokonania
Instalacji, powinien przenieS¢ meble oraz inne przedmioty w Lokalu umozliwiajgc wykonanie Instalacji.

10.5 Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ przedstawicielowi Operatora dokonanie Instalacji w Lokalu. Podczas Instala-
cji w Lokalu powinien przebywac Abonent lub inna petnoletnia osoba, upowazniona przez Abonenta.

10.6 Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode w mieniu znajdujgcym sie w Lokalu, wyrzadzong z winy osoby, ktd-
rej Operator powierzyt wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 10.4.

10.7 Wykonanie Instalacji, podtaczenie sprzetu a takze podtaczenia do Sieci oraz stwierdzenie jej sprawnego dziatania,
Abonent potwierdza podpisujac Protokdt zdawczo-odbiorczy. Protokdt moze zostac podpisany przez osobe trzecig upo-
wazniong przez Abonenta.

10.8 Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego zakoriczenia sieci. Instalacja
kolejnych zakonczen Sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowa optatg okreslong w Cenniku.

10.9 Koszty energii elektrycznej niezbednej do zasilania Sprzetu ponosi Abonent.

10.10 Operator zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie.
Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania, pozostaje wtasnoscig Operatora, o ile Umowa nie
stanowi inaczej. Za udostepnienie Sprzetu, Operator pobiera od Abonenta optaty zgodnie z Umowg lub Cennikiem.
10.11 Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i wiasciwosciami. Szczegdtowe
informacje dotyczace prawidtowej eksploatacji zawiera instrukcja obstugi dofagczona do Sprzetu.

10.12 Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek modernizacji czy napraw Sprzetu, ani udostepnia¢ go osobom
trzecim, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

10.13 Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie Abonenckiej. Zmiana
lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Operatora.

10.14 Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu, wynikajace z jego nieprawi-
dtowego uzywania, a w szczegdlnosci ponosi koszty naprawy lub wymiany Sprzetu. Za nieprawidtowe uzywanie Sprze-
tu uwaza sie uzywanie niezgodnie z jego przeznaczeniem. Operator okresla koszty napraw Sprzetu w ramach indywi-
dualnej wyceny.

10.15 W przypadku utraty, zdekompletowania lub zniszczenia uniemozliwiajgcego naprawe Abonent zobowigzany be-
dzie do zaptaty Operatorowi odszkodowania wedtug ceny zakupu Sprzetu lub ceny zakupu elementu Sprzetu.

10.16 W przypadku stwierdzenia, ze Sprzet jest uszkodzony lub dziata nieprawidtowo, Abonent zobowigzany jest do-
kona¢ zgtoszenia tego faktu. Operator zobowigzuje sie usunac uszkodzenie bez zbednej zwioki i obcigzy¢ Abonenta
kosztami naprawy lub wymiany Sprzetu.

10.17 Abonentowi, ktéry nie zgadza sie z dokonang przez Operatora kwalifikacjg uszkodzenia Sprzetu, przystuguje
prawo ztozenia reklamacji.

10.18 W terminie 14 dni po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Abonent zobowigzany jest, na swdj koszt, zwroci¢
Sprzet stanowigcy wtasno$¢ Operatora. Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Lokalu przedstawicielowi Operato-
ra, w uméwionym uprzednio terminie w celu demontazu Sprzetu, o ile jego wtasciwosci tego wymagaja — demontaz
odbywa sie wtedy bezptatnie.

10.19 Urzadzenie dzierzawione jest wtasnoscig Operatora i jest udostepnione Abonentowi w ramach Umowy o $wiad-
czenie ustug komunikacji elektronicznej. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub Operatora, Abonent
zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia/Urzadzen wraz ze wszystkimi przekazanymi elementami w stanie niepogorszo-
nym, jednakze mogacym nosi¢ slady normalnego zuzycia, ktdre sg nastepstwem korzystania ze sprzetu zgodnie z jego
przeznaczeniem. Zwrot ma nastgpi¢ bezposrednio do Operatora w terminie 14 dni roboczych od dnia rozwigzania
Umowy.

10.20 W razie braku zwrotu Sprzetu w terminie, o ktéorym mowa w ust. 10.18, Operator wezwie dotychczasowego
Abonenta do zwrotu Sprzetu lub udostepnienia Lokalu przedstawicielowi Operatora, wyznaczajgc termin nie krotszy
niz 3 dni od daty doreczenia wezwania. W przypadku niedokonania zwrotu Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia
catosciowej optaty dzierzawionego sprzetu wskazanej w Cenniku w terminie 14 dni, na podstawie Noty Obcigzeniowe;j.
10.21 W przypadku stwierdzenia, ze zwrdcone Urzadzenie jest niekompletne, zniszczone lub uszkodzone badz nosi
znamiona dokonanych zmian technicznych lub wizualnych, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Opera-
tora optaty w wysokosci wskazanej w Cenniku. Opfata dokonana bedzie przez Abonenta na podstawie Noty Obcigze-
niowej wystawionej przez Operatora. Operator, w uzasadnionych wypadkach, moze odstgpi¢ od obcigzenia Abonenta
kosztami naprawy lub wymiany. Abonentowi, ktory nie zgadza sie z dokonang przez Operatora kwalifikacjg uszkodze-
nia Urzgdzenia Operatora, przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.



11. OBSLUGA SERWISOWA
11.1 Operator $wiadczy ustugi serwisowe, obejmujgce usuwanie Awarii, a takze inne ustugi zwigzane z obstugg Insta-
lacji, w tym jej przerdbkami, rozbudowg czy przeniesieniem do innego Lokalu.
11.2 Abonent moze zgtosi¢ Awarie $wiadczonych przez Operatora Ustug telefonicznie na nr: 556215000 lub za posred-
nictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@atmel.com.pl.
11.3 Zgtoszenie powinno zawiera¢: adres (z podaniem numeru bloku i numeru mieszkania - jesli ma to zastosowanie),
numer telefonu kontaktowego oraz krétkg charakterystyke Awarii.
11.4 Dziatania zmierzajgce do usuniecia Awarii bedg podejmowane nie pozniej niz w ciggu 48 godzin przypadajgcych
w dni robocze, od chwili zgtoszenia Awarii przez Abonenta.
11.5 Operator zapewnia serwis techniczny w godz. od 08:00 do 16:00 w dni powszednie.
11.6 W zakresie bezptatnej obstugi serwisowej znajduja sie:

e utrzymanie prawidtowego funkcjonowania Ustugi,

e usuwanie usterek po stronie Abonenta, powstatych z przyczyn niezaleznych od Abonenta.
Powyzsze 2 punkty dotyczg zainstalowanego sprzetu bedgcego wtasnoscig Operatora.
11.7 W zakresie ptatnej obstugi serwisowej znajdujg sie:

e usuwanie usterek powstatych na skutek nieprawidtowego uzytkowania urzadzen powierzonych Abonentowi,

e uszkodzenia Instalacji wynikajgce z winy lub razacego niedbalstwa Abonenta,

e postepowania Abonenta niezgodnego z instrukcjg obstugi Urzadzenia dostepowego,
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reinstalacja urzadzen w zwigzku z ich uszkodzeniem lub ich brakiem z przyczyn niezaleznych od Operatora,
nieuzasadniona technicznie wizyta serwisowa na prosbe Abonenta.
11.8 Informacje o aktualnym Cenniku ustug i kosztach ustug serwisowych mozna otrzymac na stronie internetowej
Operatora (swiatlostrada.pl, net-el.pl, vigonet.pl), drogg elektroniczng lub telefonicznie.
12. REKLAMACIE
12.1 Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji z tytutu:
a. niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug,
c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.
12.2 Reklamacja moze zostac¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od konca okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakoniczyta
sie przerwa w $wiadczeniu Ustug, albo od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, albo od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci. Reklamacje ztozong po
uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia osobe skfadajgca
reklamacje, zwang dalej ,,Reklamujgcym”.
12.3 Reklamacja moze zosta¢ wniesiona:
a. w formie pisemnej — osobiécie w punkcie obstugi klienta Operatora albo przesylka pocztowg lub kurierska,
b. ustnie do protokotu,
c. telefonicznie,
d. na adres poczty elektronicznej wskazany przez Operatora do kontaktu z Abonentem lub wskazany w Umowie,
e. na adres innego Srodka komunikacji elektronicznej, o ile Operator umozliwia korzystanie z takiego $rodka.
12.4 Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegodlnosci:
a. imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby Reklamujgcego,
b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
d. przydzielony Reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Reklamujgcemu przez
Operatora lub adres miejsca zakonczenia sieci,
e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
f. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa — w przypadku
gdy Reklamujacy zada ich wypfaty,
g. numer rachunku bankowego, numer rachunku w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres
wiasciwy do wyptaty odszkodowania albo innej naleznosci, albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przyszitych
ptatnosci — w przypadku, o ktorym mowa w lit. F,
h. sposdb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,
i. podpis Reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
12.5 W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej w punkcie obstugi klienta Operatora, osoba reprezentujgca
Operatora, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej ztozenie.
12.6 W przypadku ztozenia reklamacji przesytkg pocztowg albo przesytka kurierskg Operator potwierdza jej zlozenie w
terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.
12.7 W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujaca reklamacje,
sporzadza protokdt ze zlozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie ztozenia reklamacji i jest
niezwtocznie przekazywana Reklamujgcemu na trwatym nosniku.
12.8 W przypadku zitozenia reklamacji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej lub na adres innego $rodka
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komunikacji elektronicznej, o ile Operator umozliwia korzystanie z takiego Srodka, Operator potwierdza ztozenie
reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien jej ztozenia oraz
zawiera nazwe, adres oraz numer telefonu Operatora rozpatrujgcego reklamacje i jest przekazywane Reklamujgcemu
na trwatym nosniku.

12.9 Jezeli Operator stwierdzi, ze reklamacja nie zawiera elementu albo elementéow wskazanych w pkt 12.4,
niezwlocznie przekazuje Reklamujgcemu wezwanie do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania. W wezwaniu Operator wskazuje element albo elementy reklamacji wymagajace uzupetnienia oraz poucza,
Ze nieuzupetnienie brakéow w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Operator odstepuje od
wezwania do uzupetnienia brakéw, jezeli ich uzupetnienie nie jest konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.
Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej ztozenia.

12.10 W przypadku nieokreslenia przez Reklamujgcego w reklamacji sposobu, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz
na reklamacje, Operator przekazuje wezwanie do uzupetnienia brakdw w sposdb okreSlony w Umowie, w sposdb
wskazany przez Reklamujgcego w czasie obowigzywania Umowy lub w sposdb, w jaki reklamacja zostata ztozona.
12.11 Operator przekazuje odpowiedZ na reklamacje w sposéb wskazany w reklamacji, a w przypadku, o ktérym
mowa w pkt 12.10, w sposdb tam okreslony.

12.12 Operator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli Operator nie rozpatrzyt reklamacji
w tym terminie, uwaza sie, ze uznat zadanie okre$lone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji
rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajgcej informacje o uwzglednieniu albo
nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

12.13 Odpowiedz na reklamacje zawiera w szczegdlnosci:

a. nazwe i dane kontaktowe Operatora rozpatrujgcego reklamacje, umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt w
sprawie reklamacji, w tym numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej albo innego Srodka komunikaciji
elektronicznej umozliwiajgcego przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikow,

b. date zlozenia reklamadiji,

c. informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z Umowy lub z przepiséw prawa —
wskazanie wysokosci tych kwot oraz terminu ich wyptaty, przypadajacego nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia
reklamacji, albo informacje, ze kwoty te zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci,

e. w przypadku nieuwzglednienia reklamacji — uzasadnienie faktyczne i prawne,

f. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym, a w przypadku Reklamujgcego bedgcego konsumentem takze informacje o prawie dochodzenia roszczen w
drodze postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przed Prezesem UKE.

12.14 W przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje, w ktorej Operator nie uwzglednit reklamaciji, jest udzielana na
piSmie w postaci papierowej, jest ona przekazywana Reklamujgcemu przesytkg pocztowa, przesytkg kurierskg lub w
inny sposob.

12.15 Jezeli przekazana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Reklamujgcemu, Operator,
na zadanie Reklamujgcego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego Zadania, ponownie
przekazuje te odpowiedz w sposob wskazany przez Reklamujgcego.

12.16 Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze dochodzi¢ roszczen w postepowaniu
sagdowym, a w przypadku Abonenta bedacego konsumentem takze w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem UKE.

12.17 W przypadku statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi
Telewizji Cyfrowej a warunkami okreSlonymi w Umowie, Podsumowaniu Warunkéw Umowy lub niniejszym
Regulaminie, Abonentowi rowniez przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego Abonentowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu
sadowym oraz w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przed
Prezesem UKE.

12.18 W przypadku uznania reklamacji z tytutu nieosiggniecia parametrow jakosci Ustugi okre$lonych w Umowie,
Podsumowaniu Warunkéw Umowy lub Regulaminie, Abonentowi przystuguje obnizenie opfaty abonamentowej
proporcjonalnie do okresu, w ktérym Ustuga byta Swiadczona nienalezycie albo nie byla Swiadczona, a ponadto
odszkodowanie na zasadach okresSlonych w pkt 12.19-12.21.

12.19 W przypadku, o ktorym mowa w pkt 12.18, a takze w przypadku braku odpowiedniej reakcji Operatora na
naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa majgce wplyw na Swiadczenie Ustugi,
Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 miesiecznej opfaty abonamentowej brutto za kazdy
rozpoczety dzien potwierdzonej niezgodnosci.

12.20 Rozliczenie naleznosci wynikajacej z uznanej reklamacji, w tym obnizenia opfaty abonamentowej lub
odszkodowania, nastepuje w terminie 30 dni od dnia uznania reklamaciji, przelewem $rodkéw pienieznych na rachunek
bankowy wskazany przez Abonenta, przekazem pocztowym albo — na wniosek Abonenta — przez zaliczenie naleznej
kwoty na poczet przysztych naleznosci.

12.21 Postanowienia pkt 12.18-12.20 nie wytgczajg prawa Abonenta do dochodzenia dalej idgcego odszkodowania na
zasadach ogdlinych.



13. ZMIANY UMOWY, REGULAMINU I CENNIKA ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY

13.1 Abonent ma prawo wyboru preferowanej formy zawarcia umowy, sposrod oferowanych przez Operatora, tj.:
umowa w formie papierowej, dokumentowej (w postaci nosnika informacji, umozliwiajgcego ustalenie osoby sktadajg-
cej oswiadczenie) badz elektronicznej (opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym).

13.2 W razie powziecia przez Operatora zamiaru zmiany zapisow zawartych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy,
Regulaminie badz Cenniku, ma on obowigzek powiadomi¢ Abonenta o zamierzonych zmianach na 30 dni przed plano-
wanym terminem ich wejscia w zycie. Powiadomienia dorecza sie na trwatym noéniku na wskazany przez Abonenta
adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji elektronicznej. Abonent ma
prawo do odstgpienia od umowy w przypadku braku akceptacji zmian, jesli zmiany te nie wynikajg z przepiséw prawa.
13.3 W przypadku umoéw zawartych na czas nieokreslony, kazdej ze stron, przystuguje prawo do rozwigzania umowy
przy zachowaniu 30 - dniowego okresu wypowiedzenia, ztozonego pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, roz-
poczynajgcego sie od dnia otrzymania przez Strone o$wiadczenia drugiej Strony o wypowiedzeniu Umowy, o ile tres¢
umowy nie reguluje tego zapisu.

13.4 Operator moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a. nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Umowy i Regulaminu. Rozwigzanie Umowy nie powoduje
anulowania zalegtosci z tytutu optaty abonamentowej i odsetek, ani tez nie zwalnia Abonenta z
odpowiedzialno$ci za wyrzadzone szkody,

b. zmiany przepisdw prawa badz tez zmiany interpretacji obowigzujgcych przepiséw prawa, wydanej przez organ
administracji panstwowej, na podstawie ktdrych Operator $wiadczy ustugi, gdy uniemozliwia to $wiadczenie
ustug w dotychczasowej formie,

c. Jezeli Abonent spdznia sie z zaptatg za $wiadczong ustuge, to Operator moze ograniczy¢ $wiadczenie tej ustugi
(po wczesniejszym powiadomieniu i wyznaczeniu 7-dniowego terminu na uregulowanie zalegtosci), nastepnie
zawiesic ustuge, a ostatecznie wypowiedzie¢ umowe z winy Abonenta,

d. Operator moze ponadto rozwigza¢ umowe, bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli z przyczyn od niego
niezaleznych nie ma mozliwosci dalszego Swiadczenia ustug, w tym nie moze porozumie¢ sie z wiascicielem lub
administratorem nieruchomosci lub lokalu, w ktérym zainstalowano tacze, w sprawie dalszej eksploatacji

_ urzadzen niezbednych do $wiadczenia ustug.
13.5 Smier¢ Abonenta powoduje wygasniecie umowy, przy czym za date wygasniecia Umowy uwaza sie date dostar-
czenia Operatorowi zawiadomienia o $mierci Abonenta. Spadkobiercy mogg przeja¢ prawa i obowigzki Abonenta na
swoj pisemny wniosek.
13.6 W przypadku rozwigzania umowy Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ Operatorowi lub udostepni¢ swdj lokal
badz siedzibe w celu demontazu urzadzen Operatora uzywanych do celéow Swiadczenia ustug.
13.7 W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢, Abonentowi przystuguje prawo do od-
stgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny. W razie wykonania
prawa odstgpienia Umowa uwazana jest za niezawartg. Za $wiadczone w tym czasie Ustugi Operatorowi przystuguje
odpowiednie wynagrodzenie zgodnie z Cennikiem, proporcjonalne do okresu ich $wiadczenia Abonentowi.
13.8 Odstgpienie od Umowy, w przypadku okreslonym w pkt 13.7, wymaga ztozenia w formie pisemnej albo
dokumentowej oSwiadczenia o odstagpieniu na adres siedziby Operatora, faksem lub elektronicznie na adres biuro@at-
mel.com.pl. Abonent moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy stanowigcego zatgcznik nr 1 do
Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
13.9 W przypadku odstgpienia od Umowy Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia Urzadzenia Abonenckiego, niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej, niz 14 dni od
dnia, w ktdrym Operator zostat poinformowany o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrot
ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Abonenta w trans-
akcji, chyba ze Abonent wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Abonent nie ponosi zadnych
opfat w zwigzku z tym zwrotem.
13.10 Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢ nie przystuguje:

a. jezeli Operator wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgodgq Abonenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spehieniu $wiadczenia przez Operatora utraci prawo do odstgpienia od
Umowy,

b. w ktorej Abonent wyraznie zazadat, aby przedstawiciel Operatora do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji.

15. ZAKRES DZIALAN PODEJMOWANYCH PRZY NARUSZENIU BEZPIECZENSTWA SIECI

15.1 Operator w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa sieci i ustug lub podatnosci na wystgpienie naru-
szenia, podejmuje proporcjonalne i uzasadnione Srodki majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci
ustug oraz przekazu komunikatdw zwigzanych z ustugami $wiadczonymi Abonentowi, w tym w szczegdlnosci poprzez:

a. eliminacje naruszenia, ktdra zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug,

b. przerwanie lub ograniczenie Swiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej na zakonczeniu sieci, z ktérego
nastepuje naruszenie zagrazajgce bezpieczenstwu sieci lub ustug,

c. zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce poufnosc¢, integralnos¢, dostepnosc i autentycznosé



przetwarzanych danych, a takze poziom bezpieczenstwa adekwatny do poziomu zidentyfikowanego ryzyka,
minimalizujgce w szczegdlnosci wptyw, jaki na ustugi komunikacji elektronicznej lub podmioty korzystajgce z
tych ustug moze mie¢ wystapienie sytuacji szczegdlnego zagrozenia z uwzglednieniem aktualnego stanu wiedzy
technicznej oraz kosztow wprowadzenia tych srodkéw,

d. podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz
przekazu komunikatdbw w zwigzku ze Swiadczonymi ustugami. Podjete Srodki zapewniajg poziom
bezpieczenstwa odpowiedni do stopnia ryzyka, przy uwzglednieniu najnowoczesniejszych osiggniec
technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych srodkdw,

e. informuje uzytkownikdw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia lub podatnosci na wystgpienie
naruszenia sieci wymagajacego podjecia Srodkdéw wykraczajacych poza $rodki techniczne i organizacyjne
podjete przez Operatora, a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa

15.2. O ewentualnym, faktycznym wystgpieniu konkretnego zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa (o ile bedzie
miato niekorzystny wptyw na prawa Abonenta) oraz zwigzanych z nimi sposobach ochrony, Operator powiadamia Abo-
nenta za po$rednictwem danych kontaktowych udostepnionych mu w Umowie. Jezeli sprawa dotyczy wiekszej liczby
0s0b — Operator moze tez zamiesci¢ stosowny komunikat na swojej stronie internetowej.

16. DANE DOTYCZACE JAKOSCI USLUG

16.1 Operator $wiadczy Ustugi w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych, o jakosci zgodnie z europejskimi stan-
dardami telekomunikacyjnymi ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych), przez 24 godziny na dobe, przez
7 dni w tygodniu.

16.2 Operator $wiadczy Ustuge w standardzie HD lub SD zgodnie z oznaczeniem programéw w Pakiecie. Wybrane
programy mogg by¢ réwniez oferowane w jakosci 4K.

16.3 Za tresc i forme oraz parametry techniczne programdw, odpowiedzialno$¢ ponoszg ich nadawcy.

16.4 W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci Operatora, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci
tacza, Operator stosuje wewnetrzne procedury pomiaru i organizacji ruchu w Sieci polegajace na statym monitorowa-
niu obcigzenia Sieci oraz zarzadzaniu infrastrukturg i urzadzeniami stuzacymi do $wiadczenia Ustug. Pomiar dokonywa-
ny jest automatycznie, w sposob ciggty za pomocg specjalistycznych urzadzen i oprogramowania. Organizacja ruchu
oparta jest na mechanizmach zapewniajacych podziat na niezalezne kategorie i pozwalajgce na kierowanie ruchem w
celu zapewnienia ciggtosci ustug. Metody pomiaru i organizacji ruchu nie majg negatywnego wptywu na jakos$¢ Swiad -
czonych Ustug.

16.5 Do odbioru Ustug niezbedne jest posiadanie przez Abonenta Sprzetu, w tym Urzadzenia przeznaczonego do od-
bioru odpowiednio Ustugi Telewizji w technologii kablowej IPTV, autoryzowanego przez Operatora, chyba ze prawo do
postugiwania sie przez Abonenta innym Urzadzeniem wynika z przepiséw prawa.

16.6 Dodatkowo, do odbioru Ustugi Telewizji Cyfrowej, w technologii kablowej IPTV ze wzgledéw technicznych wyma-
gane jest posiadanie przez Abonenta statego dostepu do Internetu dostarczanego przez Operatora.

16.7 Korzystanie z Ustug dozwolone jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

17. ODSZKODOWANIE ZA WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZED UPLYWEM OKRESU NA JAKI ZOSTALA ZA-
WARTA. URZADZENIE KONCOWE ZAKUPIONE W RAMACH UMOWY

17.1 Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub
przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta (dotyczy to umoéw zawartych na czas
okreslony). Odszkodowanie nie moze przekroczyc:

a. z tytutu ustug komunikacji elektronicznej — sumy czesci optaty abonamentowej stanowigcej optate za Ustuge,
ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy,

b. z tytulu sprzedanego w ramach Umowy Urzadzenia Koncowego — sumy czesci optaty abonamentowej
stanowigcej optate za to Urzadzenie, ktdre Abonent jest obowigzany uiscié do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy.

17.2 Jezeli Abonent, korzystajac z uprawnienia do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji jednostronnie
wprowadzonych przez Operatora zmian warunkéow Umowy na czas okreslony, lub w przypadku statych lub czestych
rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustugi a warunkami okreslonymi w Umowie, decyduje sie zachowaé
Urzadzenie koncowe zakupione w ramach Umowy, Operator moze zada¢ od Abonenta:

a. odszkodowania w wysokosci sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej optate
za Ustuge, ktdre Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy, albo

b. odszkodowania, w wysokosci sumy czesci optaty abonamentowej stanowigcej optate za to Urzadzenie, ktore
Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy,

w zaleznosci od tego, ktdre z tych odszkodowan jest nizsze. Operator rozktada na raty odszkodowanie, przy czym
liczba rat w cyklu miesiecznym nie moze by¢ mniejsza niz liczba pozostatych okreséw rozliczeniowych
wynikajacych z wypowiadanej Umowy. Jesli Abonent nie zdecyduje sie zachowa¢ Urzadzenia korcowego
zakupionego w ramach Umowy ma on obowigzek zwrdci¢ Urzadzenie Operatorowi, na wtasny koszt.

17.3 Operator bezpfatnie usuwa wszelkie ograniczenia w zakresie korzystania z Urzadzenia korcowego zakupionego w
ramach Umowy, o ile zostaty one wprowadzone przez Operatora lub na jego zlecenie, w przypadku:

a. uptywu okresu, na jaki zostata zawarta umowa o $wiadczenie ustug komunikagji elektronicznej, w ramach ktorej
sprzedano urzadzenie,



b. zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 17.1,

c. zapfaty odszkodowania, o ktdrym mowa w ust. 17.2.
17.4 Jezeli Umowa obejmuje oferte wigzang, tj. ustuge Telewizji Cyfrowej Swiadczong facznie z inng ustugg
komunikacji elektronicznej lub z promocyjnym urzadzeniem koncowym, Abonent otrzymuje przed zawarciem Umowy
jasng informacje o wszystkich elementach tej oferty, ich cenie, czasie obowigzywania oraz zasadach rozliczenia w razie
rezygnacji z catosci albo z poszczegdlnych elementdw oferty.
17.5 Abonent moze zrezygnowac z oferty wigzanej albo z jej poszczegdlnych elementéw na zasadach okreslonych w
Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz Podsumowaniu Warunkéw Umowy.
17.6 Rezygnacja z jednego elementu oferty wigzanej skutkuje rozliczeniem wylgcznie tego elementu, ktérego dotyczy
rezygnacja, w szczegdlnosci w zakresie ulg, optat promocyjnych oraz urzadzenia koncowego, chyba ze z tresci oferty
wyraznie wynika, ze rabat zostat przyznany facznie dla wszystkich elementéw pakietu.
17.7 Ztozenie zamdwienia na dodatkowg ustuge lub urzadzenie nie powoduje automatycznego przedtuzenia okresu
obowigzywania pozostatych ustug, chyba ze Abonent uprzednio i wyraznie wyrazit na to zgode.
18. PROCEDURY POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW
18.1 Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abo-
nent moze skierowac sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko
Operatorowi lub sktadajgc wniosek o zawezwanie do préby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie me-
diacji, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 ustawy z dnia 12 lipca 2024
r. Prawo komunikacji elektronicznej.
18.2 Droge postepowania reklamacyjnego, w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, uwaza sie za wyczerpang, jezeli
reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w
ktorym reklamacja Ustugi zostata uwzgledniona.
18.3 Postepowanie w trybie art. 383 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej jest prowadzone
przez Prezesa UKE na wniosek Abonenta bedgcego Konsumentem lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu
Konsumenta. Szczegdtowe informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnio-
skow i pism znajduja sie na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej: https://cik.uke.gov.pl/uslugi-tele-
ko/dochodzenie-roszczen/reklamacije/
18.4 Ponadto informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywa-
nia reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stro-
nach internetowych: powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktdérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentow (https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow).
18.5 Informacje na temat sporéw transgranicznych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug mozna znalez¢ na stronie inter-
netowej https://Konsument.gov.pl/, a szersze informacje o procedurach dochodzenia roszczen w przypadku takich
sporéw mozna znalez¢ na stronie internetowej https://Konsument.gov.pl/dochodzenie-roszczen/. Co do zasady poten-
cjalny spdr o charakterze transgranicznym w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug bedzie podlegat procedurze sadowej w
sprawach drobnych roszczen, ktéra ma na celu usprawnienie i uproszczenie rozwigzywania sporéw transgranicznych
powstatych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej z wyjatkiem Danii. Postepowanie takie jest uregulowane w
Rozporzadzeniu (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. ustanawiajgcym europej-
skie postepowanie w sprawie drobnych roszczen.
19. POSTANOWIENIA KONCOWE
19.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cy-
wilnego oraz ustawy z 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz.U.2024.1221).
19.2 Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, Operator
moze wspodtpracowac z osobami trzecimi, w szczegdlnosci powierza¢ wykonywanie Umowy innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym.
19.3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.03.2026 .

Otrzymalem/am i zapoznalem/am sie przed zawarciem umowy oraz akceptuje w calosci tresc
Informacji Przedumownych

data podpis Konsumenta
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