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Dane kontaktowe:
tel.: 556215000
mail: biuro@atmel.com.pl

INFORMACIE PRZEDUMOWNE OPERATORA ATMEL
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO SIECI INTERNET

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1 Niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu” przez Atmel Sp. z o. o., dalej zwany ,Regulami-
nem”, okresla szczegdtowe zasady Swiadczenia publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej, w rozumieniu
Prawa Komunikacji Elektronicznej, w zakresie dostepu do Internetu, przez spdtke Atmel z siedzibg w Elblagu 82-300,
przy ul. Stanistawa Sulimy 1/226, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejo-
nowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000765185, NIP 5783137484 oraz REGON
383561090, zarejestrowang w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej pod numerem 9777, zwang dalej ,,OPERATOREM”,
1.2 Operator $wiadczy ustugi dostepu do sieci Internet, zwane dalej Ustugami. Ustugi realizowane sg zgodnie z przepi-
sami prawa obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
1.3 Przy realizacji Ustug wykorzystywany jest system transmisji danych, pozostajacy w dyspozycji Operatora oraz
sprzet komputerowy, pozostajgcy wiasnoscig Abonenta.
1.4 Swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta odbywa sie na warunkach okreslonych w dokumentach:

a. Umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej,

b. niniejszym Regulaminie i Cenniku, stanowigcych Informacje Przedumowne,

¢. Podsumowaniu Warunkéw Umowy.
1.5 Postanowienia Umowy oraz Podsumowanie Warunkéw Umowy, regulujgce warunki $wiadczenia Ustug odmiennie
od Regulaminu, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
1.6 Znajomo$¢ dokumentdw wskazanych w ust. 1.4 jest obowigzkiem Abonenta. W chwili podpisania Umowy Abonent
o$wiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie z dokumentami i nie wnosi zastrzezen, co do ich tresci. Regulamin, Cennik i
Podsumowanie Warunkéw Umowy stanowig integralng cze$¢ Umowy i sg wydawane Abonentowi na trwatym nosniku
przed zawarciem Umowy.
1.7 Obowigzujacy Regulamin oraz aktualny Cennik dostepne sg na stronach internetowych https://swiatlostrada.pl/,
https://net-el.pl/ oraz https://vigonet.pl/.
1.8 Standardowa umowa jest zawierana na czas nieokreslony.
1.9 Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ uzyskania potgczenia gtosowego z przedstawicielem Operatora pod
numerem: 556215000 w godzinach jego pracy, w celu:

e uzyskiwania informacji o Ustugach,

e uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych,

e umozliwienia zmiany warunkdéw Umowy w zakresie $wiadczonych Ustug, przedtuzenia okresu Umowy, zmiany

pakietu,

e przyjmowanie zgtoszen Awarii,

e Zzilozenia reklamacji.
2. DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:
ABONENT - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra zawarta
Umowe o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z Operatorem lub wnioskuje o jej zawarcie.
ADRES IP - jest to numer przyporzadkowany do Urzadzenia Abonenckiego i je jednoznacznie identyfikujgcy w sieci
Operatora lub w sieci Internet.
AWARIA - uszkodzenie techniczne catkowicie uniemozliwiajgce realizacje transmisji danych.
CENNIK - Cennik ustugi $wiadczonej przez Operatora ATMEL.
INFORMACIE PRZEDUMOWNE - wymagane prawem informacje o warunkach $wiadczenia ustug, doreczane Abonento-
wi bedgcemu konsumentem przed zawarciem umowy, na trwatym nosniku; Informacje przedumowne zawarte sg w
Regulaminie i Cenniku, ktdre stanowig integralng czes¢ Umowy.
KONSUMENT - osoba fizyczna, wnioskujaca o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub korzy-
stajaca z takich ustug dla celéw nie zwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem za-
wodu, a takze z zastosowaniem do uméw zawartych po dniu 1 stycznia 2021 r., osoba fizyczna, do ktdrej stosuje sie
przepisy, zawarte w art. 3851-3853 Kodeksu cywilnego, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidenciji i Informacji o dziatalnosci gospodarczej.
INTERNET - sie¢ komputerowa o zasiegu miedzynarodowym, pracujgca z wykorzystaniem réznorodnych taczy do cy-
frowej transmisji danych, nalezacych do réznych operatoréw telekomunikacyjnych.
INSTALACJA — czynnosci techniczne majgce na celu wykonanie Zakonczenia sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i za-
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pewnienie Abonentowi dostepu do Sieci.

LOKAL - nieruchomosé, jej cze$¢ badz pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe, w ktdrym wykonywana jest instalacja i
w ktérym $wiadczone sg ustugi.

MODEM - elektroniczne Urzadzenie Abonenckie umozliwiajgce korzystanie z ustug $wiadczonych przez Operatora, do-
puszczone do pracy w sieci.

NOSNIK TRWAEY - materiat lub narzedzie umozliwiajace Konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej po-
staci.

OKRES ROZLICZENIOWY - okres jednego miesigca, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Operatora z tytutu $wiadczonych ustug, rozpoczynajacy sie pierwszego dnia danego miesigca, konczacy sie ostatniego
dnia danego miesigca.

OPERATOR - ATMEL jako przedsiebiorca telekomunikacyjny zarejestrowany w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej pod
numerem 9777.

OPLATA ABONAMENTOWA - miesieczna optata z tytutu ustug $wiadczonych Abonentowi przez Operatora, okreslona w
Podsumowaniu Warunkéw Umowy.

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY - dokument doreczany Abonentowi, bedacemu konsumentem, przed zawar-
ciem umowy, na trwatym nosniku, zawierajgcy podsumowanie najwazniejszych warunkéw $wiadczenia ustugi; stanowi
integralng cze$¢ umowy.

PREDKOSC DEKLAROWANA - to predkoéé pobierania lub predkos¢ wysytania danych, przedstawiana przez Operatora.
Mierzona jest ona przy bezposrednim potgczeniu kablowym sprzetu odbiorczego z urzadzeniem abonenckim. Predkosc¢
deklarowana jest rowna predkosci maksymalnej. Wartosci predkosci deklarowanej zostaty okreslone w tabeli nr 1 pkt
16.1 niniejszego Regulaminu.

PREDKOSC MAKSYMALNA - to predko$¢ realnie mozliwa do osiagniecia przez Abonenta kofcowego w ramach jego
ustugi co najmniej raz dobe, w sprzyjajgcych warunkach, w szczegdlnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu
internetowego pochodzacego od innych Abonentdw, wykorzystujgcych wspotdzielone zasoby sieciowe. Mierzona jest
ona przy bezposrednim potgczeniu kablowym sprzetu odbiorczego z urzadzeniem abonenckim. Wartosci predkosci
maksymalnej zostaty okreslone w tabeli nr 1 pkt 16.1 niniejszego Regulaminu.

PREDKOSC MINIMALNA - to najnizsza z okreslonych wartoéci predkosci pobierania lub wysytania danych w ramach
danej umowy. Powinna by¢ dostepna, co do zasady w catym okresie $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu. Mierzo-
na jest ona przy bezposrednim pofgczeniu kablowym sprzetu odbiorczego z urzadzeniem abonenckim. Wartosci pred-
kosci minimalnej zostaty okreslone w tabeli nr 1 pkt 16.1 niniejszego Regulaminu.

PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA - to predkoé¢ pobierania lub wysytania danych, ktdra musi by¢ dostepna przez wiek-
szo$¢ czasu korzystania z ustugi, takze w godzinach wzmozonego ruchu w Internecie. Mierzona jest ona przy bezpo-
$rednim pofaczeniu kablowym sprzetu odbiorczego z urzadzeniem abonenckim. Uzyskanie predkosci zwykle dostepnej
przez Abonenta jest mozliwe co najmniej przez 80% trwania doby. Wartosci predkosci zwykle dostepnej zostaty okre-
$lone w tabeli nr 1 pkt 16.1 niniejszego Regulaminu.

Regulamin - Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora ATMEL.

ROUTER - urzadzenie, ktore stuzy rozprowadzaniu potgczenia internetowego do wszystkich urzadzen znajdujacych sie
W zasiegu sieci.

SIEC - zespdt $rodkéw technicznych wykorzystywanych przez Operatora do $wiadczenia ustug.

SItA WYZSZA - nieprzewidywalne, niezalezne od Operatora zdarzenie, zwigzane ze zjawiskami atmosferycznymi, inny-
mi zjawiskami naturalnymi, ogniem oraz sytuacjami o charakterze konfliktu spotecznego lub miedzynarodowego lub
dziataniem o0sdb trzecich na szkode Operatora.

SPRZET ODBIORCZY - telekomunikacyjne urzadzenie koncowe nalezgce do Abonenta, stuzace do odbioru sygnatu
dostarczanego przez Operatora np. komputer.

SYSTEM - zainstalowana sie¢ kablowa, bezprzewodowa oraz urzadzenia transmisji danych, bedgce wiasnoscig Opera-
tora, umozliwiajgce realizacje dostepu do sieci Internet za posrednictwem fgczy dostepowych, dzierzawionych od in-
nych operatoréw telekomunikacyjnych oraz urzgdzen transmisji danych, bedacych wtasnoscig tych operatoréw.
UMOWA - umowa na $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet, zawarta pomiedzy Operatorem i Abonentem, ktorej
integralng czes¢ stanowi niniejszy Regulamin.

URZADZENIE ABONENCKIE (KONCOWE) - urzadzenie telekomunikacyjne (np. dekoder, router, modem) wraz z oprzy-
rzgdowaniem oraz okablowaniem (np. kabel HDMI, zasilacz), niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa.
UStUGA INTERNETU - publicznie dostepna ustuga dostepu do Internetu dostarczana przez Operatora w ramach ist-
niejgcych mozliwosci technicznych, z okre$long przepustowoscig, zgodnie z wykupionym pakietem.

UZYTKOWNIK KONCOWY - to podmiot korzystajacy z publicznie dostepnej ustugi komunikacji elektronicznej lub zada-
jacy Swiadczenia takiej ustugi, dla zaspokojenia wtasnych potrzeb.

3. WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI INTERNETU

3.1 Ustuga realizowana jest przy uzyciu potaczen swiattowodowych, kablowych lub radiowych, w zaleznosci od dostep-
nosci infrastruktury techniczne;j.



3.2 Operator $wiadczy Ustugi z wykorzystaniem wiasnej sieci telekomunikacyjnej lub sieci innych podmiotéw na pod-
stawie zawartych uméw oraz sieci Internet zgodnie z wszelkimi odnosnymi normami i przepisami prawa
obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3.3 Operator zastrzega sobie prawo zmiany sposobu technologii dostarczania ustugi, ktora nie spowoduje pogorszenia
jej parametréw, co nie stanowi zmiany umowy. W miare mozliwosci Operator poinformuje Abonenta o ww. zmianach
wysytajgc powiadomienie na adres konta poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta.

3.4 W przypadku korzystania przez Abonenta z ustugi utrzymania statego adresu IP z klasy publicznej Operator za-
strzega sobie mozliwo$¢ zmiany adresu IP z powoddw technicznych. Abonent zostanie poinformowany o tym fakcie na
30 dni przed zmiang, na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Abonent nie bedzie uprawniony do
zmiany Adresu IP w przypadku, gdy powdd zmiany wynikatby z faktu braku dostepu do pewnych serwiséw, np.: pocz-
ty elektronicznej badz komunikatoréw, spowodowanego naruszeniem pkt 4.1 b, ¢, d, e, f.

3.5 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. tre$¢ i forme danych odebranych z wykorzystaniem przylacza, jak rowniez za szkody wynikte z zastosowania
lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z sieci Internet,

b. nieprawidtowe funkcjonowanie ustugi Internetu uniemozliwiajgce transfer danych, z przyczyn lezacych po stro-
nie Abonenta, w tym w szczegdlnosci z powodu zainfekowania sprzetu odbiorczego ztosliwym oprogramowa-
niem, nieprawidtowej konfiguracji sprzetu odbiorczego, zaktdcen wystepujgcych w lokalu Abonenta, niespowo-
dowanych przez Operatora, jego instalacje lub urzadzenia,

. nieprawidtowe funkcjonowanie ustugi Internetu zwigzane z ograniczeniami sprzetu odbiorczego niespetniajgce-
go minimalnych wymagan sprzetowych i programowych okreslonych przez Operatora,

d. utrudnienie lub uniemozliwienie korzystania z bezprzewodowego dostepu do Internetu, bedgace wynikiem wia-
$ciwosci technicznych Urzadzenia Abonenckiego niezbednego do korzystania z tego rodzaju ustugi, okreslonych
w specyfikacji technicznej producenta tego urzadzenia,

e. zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego komputerze, w tym za zabezpieczenie tych danych przed
ingerencjg osdb trzecich,

f. ptatnosci dokonywanych przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet realizowane w dowolnej formie min.
za pomoca kart kredytowych.

3.6 Operator stosuje $rodki zarzadzania ruchem w sieci, ktdére co do zasady nie majg wptywu na jakosc tresci, aplikacji
i ustug dostepnych w ramach ustugi Internetu, prywatno$¢ Abonentow i ochrone ich danych osobowych. Zastosowane
$rodki nie blokujg, nie spowalniajg, nie zmieniajg, nie ograniczajg, nie pogarszajg jakosci ani nie faworyzujg okreslo-
nych tresci, aplikacji lub ustug lub szczegdinych ich kategorii, ani tez nie ingerujg w nie.

3.7 W szczegolnych przypadkach, wskazanych ponizej, Operator zastrzega sobie prawo do zastosowania szczegdinych
$rodkow zarzadzania ruchem, mogacych wptywac na jakos¢ ustug dostepnych w ramach ustugi Internetu, prywatnoscé
Abonentdw i ochrone ich danych osobowych. Operator stosuje szczegdlne $rodki zarzadzania ruchem jedynie w szcze-
golnych przypadkach i w celu:

a. pozostawania w zgodnosSci z przepisami prawa, ktorym podlega Operator lub ze zgodnymi z prawem $rodkami
stuzgcymi wykonaniu takich aktdw prawnych, w tym orzeczen sgdowych lub decyzji organdéw publicznych dys-
ponujacych odpowiednimi uprawnieniami,

b. utrzymania integralnosci i bezpieczenstwa sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci oraz Urzgdzen Abo-
nenckich i sprzetu odbiorczego,

c. zapobiegania grozacym przecigzeniom sieci oraz tagodzeniu skutkow wyjatkowego lub tymczasowego przecigze-
nia sieci (np. awarie), z zapewnieniem réwnego traktowania poszczegoélnych tresci, aplikacji i ustug, ich rodza-
jow oraz rodzajow transferu danych.

Szczegdlne srodki zarzadzania ruchem Operator stosuje jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne dla realizacji celow,
ktorym te Srodki stuza.

3.8 Stosowane przez Operatora szczegolne Srodki zarzadzania ruchem, w przypadku ich zastosowania, mogg wptyngé
na jakos¢ ustugi Internetu w ten sposdb, ze mogg oddziatywac na ogolne parametry jakosci (np. predkosci pobierania
i wysylania danych) w ramach ustugi Internetu, jak rowniez na funkcjonalnos¢ aplikacji dostepnych z wykorzystaniem
ustugi Internetu (np. transmisja wideo, ustugi P2P, VoIP) przy jednoczesnym zapewnieniu rownego traktowania rodza-
jow transferu danych. Wymienione powyzej szczegdlne Srodki zarzgdzania ruchem, co do zasady nie wptywajg na
prywatno$¢ Abonentdéw oraz ochrone ich danych osobowych, chyba ze ograniczenie prywatnosci i zwigzane z tym
przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne w celu ustalenia przyczyn lub usuniecia skutkow przypadkéw wy-
szczegdlnionych w pkt. 3.7 lit. a-c.

3.9 Operator w ramach $wiadczonej ustugi Internetu nie stosuje limitow ilosci pobierania i wysyfania danych.

3.10 Na ustuge Internetu, oprdcz predkosci pobierania i wystania danych, wynikajacych z umowy zawartej z Abonen-
tem, mogg w praktyce wptywac inne parametry, takie jak: opdznienia, wahania opdznien oraz utraty pakietéw trans-
misji danych. Powyzsze parametry sg nierozerwalnie zwigzane i wynikajg z technologii przesytania danych cyfrowych.
Mogg one wptywac na jakos¢ dostepu do tresci, aplikacji i ustug. Rodzaj tego wplywu bedzie zalezat od kategorii i
specyfiki poszczegdinych tresci, aplikacji i ustug.

3.11 Wskazywane przez Operatora predkosci: maksymalne, zwykle dostepne oraz minimalne zostaty ustalone przez
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Operatora na podstawie posiadanego przez niego systemu monitorowania ustugi Internetu, w okreslonym Srodowisku
(sprzet, oprogramowanie, inne warunki zewnetrzne, wewnetrzne). Operator ustalit te parametry w oparciu o analize
wielu roznego rodzaju niezaleznych czynnikdow wynikajacych z naturalnych i technicznych uwarunkowan architektury
technologii internetowej, zwigzanej z przesytaniem danych w sieci internetowe;j.

3.12 Oprdcz czynnikéw zaleznych od Operatora, a wynikajgcych z zarzadzania siecig, na rzeczywiste parametry pred-
kosci oraz na inne parametry (okreslone w punkcie 3.10) uzyskiwane przez Abonenta dla ustugi Internetu, jak i dla
poszczegdblnych tresci, aplikacji i ustug dostepnych w ramach ustugi Internetu, w praktyce mogg mie¢ wptyw takze
czynniki, na ktdre Operator nie ma wptywu. Przede wszystkim bedg to czynniki zalezne od poszczegdlnych, indywidu-
alnych dostawcow (innych niz Operator) tych tresci, aplikacji i ustug wystepujace na ich serwerach.

3.13 Na wartos¢ parametrow predkosci oraz innych parametréw mogg w szczegdlnosci wptywac uwarunkowania fi-
zyczne zwigzane ze sprzetem odbiorczym (np. zgodno$¢ ze standardami Wi-Fi, zainstalowane oprogramowanie typu
antywirus lub ogdlna wydajno$¢ programowa i sprzetowa) oraz zwigzane z warunkami lokalizacji tego sprzetu (np.
zaktdcenia innych urzadzen, czynniki zwigzane z przeszkodami fizycznymi w przypadku tacznosci bezprzewodowej —
budynki, sciany czy state elementy krajobrazu).

3.14 Poza uwarunkowaniami dla technologii Wi-Fi, wymienionymi w punkcie powyzszym, predkosci dla potaczen reali-
zowanych w technologii Wi-Fi moga odbiegac¢ od maksymalnych, zwykle dostepnych oraz minimalnych predkosci uzy-
skiwanych przy podfaczeniu sprzetu odbiorczego przez potaczenie kablowe, ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z
charakterystykg standardéw tgcznosci bezprzewodowej Wi-Fi.

3.15 Na parametry dotyczace predkosci i na inne parametry mogg mie¢ wptyw takie czynniki jak: pora korzystania z
ustugi Internetu zwigzana z obcigzeniem sieci i 0golng iloscig aktywnych Abonentéw Internetu oraz naglty wzrost po-
pularnosci danej tresci, aplikacji czy ustugi (wystepujacy w stosunku do konkretnych tresci, aplikacji czy ustug).

3.16 Wplyw na predkosci i inne parametry ustugi Internetu oraz poszczegolnych tresci, aplikacji i ustug dostepnych za
posrednictwem ustugi Internetu ma wybrany przez Abonenta sposéb wykorzystania ustugi Internetu. Podtgczenie lub
korzystanie w ramach jednej ustugi Internetu z wielu sprzetéow odbiorczych lub wielu tresci, aplikacji i ustug, dziatajg-
cych w tym samym czasie, bedzie powodowato roztozenie predkosci i ogdlne pogorszenie parametrow na tych po-
szczegolnych sprzetach oraz dla poszczegdlnych tresci, aplikacji i ustug. Pogorszenie bedzie proporcjonalne do ilosci
uruchomionych sprzetdw, tresci, aplikacji i ustug.

3.17 Dla realizowanych przez Abonenta potgczen internetowych, w ktdrych bierze udziat duza ilo$¢ urzadzen uczestni-
czacych w przekazywaniu sygnatu oraz duza ilos¢ poszczegdlnych odcinkéw sieci, warto$¢ parametréw predkosci oraz
innych parametrow moze by¢ pogarszana przez kazde z ww. urzadzen lub odcinkéw sieci, przy czym Operator nie ma
wplywu na te czynniki w zwigzku z rozproszonym zarzadzaniem globalng siecig Internetu. Podobne objawy pogorsze-
nia parametréw mogg wystepowa¢ w razie wystapienia istotnych awarii globalnych lub awarii istotnych urzadzen
$wiadczacych kluczowe dla dziatania Internetu ustugi.

3.18 W przypadku dokonywania przez Abonenta pomiaru predkosci Operator rekomenduje, aby pomiar ten dla swojej
doktadnosci i wiarygodnosci przeprowadzony byt z wykorzystaniem certyfikowanego przez UKE narzedzia przy fgcznym
spetnieniu nastepujacych warunkdéw:

a. pomiaru dokonuje sie na sprzecie odbiorczym podtaczonym bezposrednio do Urzadzenia Abonenckiego poprzez
potaczenie kablowe,

b. podczas dokonywania pomiaru do Urzadzenia Abonenckiego nie mogg by¢ podtgczone zadne inne sprzety od-
biorcze korzystajgce z ustugi Internetu,

c. na sprzecie odbiorczym, na ktorym dokonywany jest pomiar, nie powinny dziata¢ w momencie dokonywania
pomiaru zadne programy lub ustugi systemowe wykorzystujace ustuge Internetu,

d. na sprzecie odbiorczym powinny by¢ wylaczone wszelkie programy, ustugi, sterowniki, ktore dodatkowo filtrujg,
skanuja, optymalizujg czy przekierowujg pakiety danych,

e. sprzet odbiorczy powinien by¢ wolny od ztosliwego oprogramowania,

f. karta sieciowa sprzetu odbiorczego, na ktdrym dokonywany jest pomiar, powinna miec¢ zainstalowane oficjalne i
aktualne sterowniki w stabilnej wersji i mie¢ parametry umozliwiajgce uzyskanie predkosci zgodnych z Umowa
lub Regulaminem,

g. konfiguracja sprzetowa oraz programowa sprzetu odbiorczego powinna spetnia¢ minimalne wymagania wydaj-
nosciowe zwigzane z mozliwoscig pobierania oraz wysytania danych o warto$ciach zgodnych z Umowa lub
Regulaminem,

h. sprzet odbiorczy, na ktorym dokonywany jest pomiar, nie powinien wykorzystywac funkcji udostepniania Inter-
netu,

i. ustawienia sieciowe karty i parametrow protokotu TCP/IP powinny by¢ zgodne z dostarczanymi przez Operatora
lub pobranymi automatycznie przez ustuge DHCP z serwera Operatora,

j. w razie wykorzystywania do pomiaru przegladarki stron www, przegladarka nie powinna mie¢ otwartych zad-
nych innych kart oprocz narzedzia pomiarowego oraz powinna mie¢ wylgczone wszystkie dodatki, ktére moga
generowac ruch lub filtrowaé pakiety danych,

k. do pomiaru Abonent powinien wybra¢ najblizsze geograficznie sprzetowi odbiorczemu narzedzie, eliminujgce
ryzyko wystgpienia zewnetrznych, niezaleznych od Operatora, czynnikdéw wptywajacych w sposdb istotny na



parametry predkosci oraz inne parametry ustugi Internetu.
Spetnienie niektorych z powyzszych wymogdw moze wymagac od Abonenta zaawansowanej wiedzy technicznej i na-
razac¢ na ryzyko braku umiejetnosci przywrocenia ustawien systemowych do pierwotnego stanu. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za negatywne skutki samodzielnego dokonywania przez Abonenta zmian ustawien systemowych
celem wykonania pomiaru predkosci.
4. ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI INTERNETU
4.1 Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest:

a. ingerencja w Urzadzenie Abonenckie, w tym podmiana urzadzenia na zaktdcajgce prace sieci Operatora,

b. dziatanie powodujgce zawieszenie, ztg prace lub blokowanie sprzetu odbiorczego innych Abonentow sieci lub
sieci Internet,

c. stosowanie nielegalnych lub naruszajacych prawa oséb trzecich danych i programéw komputerowych, rozpo-
wszechnianie wiruséw i innych programéw powodujgcych nieprawidtowg prace sprzetu odbiorczego innych
Abonentow, podejmowanie préb nielegalnego dostepu do obcych systeméw komputerowych (przeszukiwanie
otwartych portéw, rozsytanie tzw. ,koni trojanskich”, spamu),

d. umieszczanie w sieci oraz w sieci Internet informacji i tresci niezgodnych z prawem lub naruszajgcych prawa
0séb trzecich,

e. dziatanie niezgodne z netykietg, ogdlnie pojetg ,kulturg sieciowg”, a zwlaszcza uzywanie obelzywego lub nie-
przyzwoitego jezyka, zamieszczanie materiatdw niezgodnych z prawem lub powszechnie uznanych za obrazli-
we, przechwytywanie danych innych Abonentdw sieci i sieci Internet, ingerowanie w ich sprzet i oprogramowa-
nie bez ich zgody,

f. zamieszczanie na serwerach Operatora materiatdw reklamowych i informacji komercyjnych, za ktoére uwaza sie
materiaty i informacje, ktdrych umieszczenie moze przynies¢ dochdd wiascicielowi lub Abonentowi strony inter-
netowej lub innej osobie,

g. przesytanie za posrednictwem konta poczty elektronicznej tresci niezgodnych z przepisami obowigzujgcego
prawa,

h. udostepnianie ustugi Internetu osobom trzecim, jak réwniez $wiadczenie na podstawie tej ustugi — odptatnie
badZz nieodptatnie — jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostepnianie ustugi
Internetu poza lokalem Abonenta bez zgody Operatora wyrazonej na piSmie. Abonent zobowigzany jest do
ochrony ustugi Internetu przed dostepem oséb trzecich.

4.2 Naruszenie postanowien pkt 4.1. moze skutkowac¢ sankcjami, w szczegolnosci zawieszeniem $wiadczenia ustugi
oraz karami finansowymi w przypadku zaktdcenia pracy sieci.

4.3 Operator zaleca, aby Abonent we wiasnym zakresie dotozyt wszelkich staran w celu zabezpieczenia swojego kom-
putera przed generowanymi w sieci Internet zagrozeniami, takimi jak min. wirusy, konie trojanskie, wtamania do kom-
puteréow, spam, itd., w szczegdlnosci przez zastosowanie odpowiedniego oprogramowania antywirusowego i statej
jego aktualizacji.

5. ZOBOWIAZANIA OPERATORA

5.1 Operator zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci Ustug, za wyjatkiem okolicznosci przedstawionych w Regula-
minie. Zobowigzanie to realizowane jest poprzez staty nadzor nad sprawnoscig funkcjonowania urzadzen, okresowa
kontrole urzadzen oraz przeglady urzadzen realizowane w miare moznosci w dni wolne od pracy oraz w porze najniz-
szego nasilenia ruchu telekomunikacyjnego zwigzanego z ustugami.

5.2 O planowanych przegladach urzadzen, powodujgcych przerwy w ich pracy diuzsze niz 2 godziny, Operator powia-
damia Abonentéw za posrednictwem strony internetowej Operatora na co najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem
prac. Nie dotyczy to przerw zwigzanych z awariami w systemie Operatora i ich usuwaniem oraz przerw zaistniatych
poza systemem lub spowodowanych Sitg Wyzsza.

5.3 Operator nie ingeruje w jakikolwiek sposéb w tres¢ informacji przekazywanych w ramach ustugi. Za ingerencje nie
uwaza sie przy tym dziatan Operatora, skierowanych na zapewnienie ochrony przed wirusami komputerowymi, ochro-
ny przed dostepem o0sdb nieupowaznionych, a takze dziatan przeciwko probom nieuprawnionego przecigzania tgcz
Operatora.

6. ZOBOWIAZANIA ABONENTA

6.1 Abonent zobowigzany jest do terminowego optacania ustugi zgodnie z postanowieniami Umowy, Cennika i Regula-
minu.

6.2 Abonent zobowigzany jest do udostepniania Operatorowi miejsca instalacji ustugi w celu przeprowadzania przegla-
du, konserwacji lub naprawy wykonanej instalacji transmisji danych.

6.3 Abonent jest odpowiedzialny wobec wszelkich wymagan prawa polskiego i miedzynarodowego, a takze zasad po-
rzagdku publicznego w zakresie rozpowszechniania i udostepniania materiatow.

6.4 Abonent zobowigzuje sie do powstrzymywania od czynnosci, ktére mogg spowodowac przecigzenie systemu oraz
nieautoryzowanego ingerowania w zasoby innych Abonentéw systemu oraz Operatora. W szczegdlnosci zabronione sg
dziatania okre$lane jako Wiamanie, Mail Bombing, Spam oraz wprowadzanie do systemu obiektéw programowych
zaliczanych do wiruséw komputerowych.

6.5 W razie stwierdzenia podjecia przez Abonenta czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 6.4 Operator ma prawo czasowo



zawiesi¢ Swiadczenie ustug, rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia lub natozy¢ kare pieniezng re-
kompensujaca straty poniesione przez Operatora.

7. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

7.1 Operator odpowiada za $wiadczone Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie.

7.2 Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobdw internetowych oraz bezpieczenstwa przekazu infor-
maciji.

7.3 Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan, za wyjatkiem przypad -
kéw zadziatania czynnikow o charakterze Sity Wyzszej, wystgpienia winy Abonenta albo nieprzestrzegania przez niego
postanowien Umowy lub Regulaminu, wystgpienia dziatania osob trzecich, w tym nieprawidtowego dziatania lub spe-
cyfiki dziatania urzadzen innych operatorow, wykorzystywanych w procedurach dostepu do sieci Internet.

7.4 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystywania przez Abonenta jakichkolwiek informaciji i opro-
gramowania uzyskanych z sieci Internet, jak réwniez za szkody poniesione przez Abonenta w wyniku utraty, badz
opdznienia w otrzymaniu albo przestaniu danych, spowodowane brakiem a takze opodznieniami lub przerwami w
$wiadczeniu ustug.

7.5 Operator nie ponosi takze odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Abonenta, spowodowane zuzyciem,
uszkodzeniem lub nieprawidtowym dziataniem sprzetu uzywanego do realizacji ustugi, ktdry jest wtasnoscig Abonenta.
W razie zgdania Abonenta, aby zostata dowiedziona sprawnos¢ systemu za pomocg sprzetu dostarczonego przez Ope-
ratora, Abonent ponosi wszelkie koszty z tym zwigzane, jesli jego zastrzezenia okaza sie bezzasadne.

7.6 Wylgczona jest takze odpowiedzialno$¢ Operatora za szkody poniesione przez Abonenta, spowodowane nieupraw-
nionym dostepem osdb trzecich do informacji i haset dostepu Abonenta, przesytanych za posrednictwem systemu lub
uzytkowanych w systemie.

7.7 Operator nie odpowiada za szkody poniesione przez Abonenta spowodowane sitami wyzszymi lub niezaleznymi od
Operatora, np. burza, powddz, zaniki napiecia w instalacji domowej itp.

8. KARY UMOWNE

8.1 Abonent zobowigzany jest do zaptaty Operatorowi kar umownych w nastepujacych przypadkach:

a. wykorzystania sieci Operatora niezgodnie z przeznaczeniem powodujgce zaktdcenia lub uszkodzenie Sieci Ope-
ratora lub infrastruktury telekomunikacyjnej innych uzytkownikow sieci Operatora — 10 000 (dziesie¢ tysiecy) zt
za kazdy przypadek wykorzystania sieci Operatora niezgodnie z przeznaczeniem

b. dokonania istotnych zmian lub przerébek w zakresie sieci Operatora przez Abonenta bez uprzedniej pisemnej
zgody Operatora — 20 000 (dwadziescia tysiecy) zt za kazdy potwierdzony przypadek dokonania istotnych
zmian lub przerébek bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora

8.2 Kary umowne okreslone w pkt. 8.1 a i b nie wylaczajg uprawnienia Operatora do zgdania od Abonenta odszkodo -
wania przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej na zasadach ogdinych w sytuacji, gdy szkoda poniesiona przez Ope-
ratora przewyzszy wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej.

8.3 Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace podstawg do naliczenia kar
umownych byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem drugiej Strony.

9. PLATNOSCI ZA USLUGI

9.1 Abonent ponosi koszty ustugi zgodnie z Umowg, Regulaminem i Cennikiem.

9.2 Opfaty abonamentowe wnoszone sg w cyklach miesiecznych, na podstawie otrzymanego rachunku lub faktury
VAT, we wskazanym na niej terminie.

9.3 Z tytutu opdznien we wnoszeniu optat abonamentowych Operator ma prawo do naliczania odsetek ustawowych.
9.4 Operator w przypadku opdznien z zaptatg za $wiadczong ustuge, wzywa do zaptaty zalegtosci w terminie 7 dni od
doreczenia powiadomienia, a po bezskutecznym uptywie tego terminu, Operator moze ograniczy¢ $wiadczenie ustug
(obnizeniu predkosci dostepu do Internetu do minimalnych predkosci oferowanych przez Operatora).

9.5 Jezeli w terminie 7 dni od ograniczenia $wiadczenia ustug zgodnie z ust. 1 powyzej, optaty za $wiadczenie ustugi
nie zostang uiszczone, Operator powiadomi 0 zamiarze zawieszenia ustugi, a po bezskutecznym uptywie 3 dni od do-
reczenia takiego zawiadomienia, Operator zawiesza $wiadczenie nieoptaconej ustugi.

9.6 Jezeli zalegte naleznosci za $wiadczong ustuge po ograniczeniu Swiadczenia ustugi, zostang uregulowane, Operator
wznowi Swiadczenie ustug, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu Swiadczenia
ustugi.

9.7 Jezeli opfaty za dang ustuge w terminie 7 dniu od zawieszenia ustugi nie zostang uiszczone, Operator zawiadamia
0 zamiarze wypowiedzenia umowy, a po bezskutecznym uptywie 7 dni na ostateczng zaptate naleznosci, Operator
wypowiada umowe z winy Abonenta.

10. INSTALACJA / SPRZET / URZADZENIA KONCOWE

10.1 Operator w celu $wiadczenia Ustugi, dokonuje w Lokalu Instalacji zakonczenia sieci, zgodnie z wiedzg i technolo-
gig stosowang przez Operatora. Instalacja zakoniczenia sieci oraz Aktywacja Ustugi nastepuje nie pdzniej niz w
terminie okre$lonym w Umowie.

10.2 Dzien Aktywacji stanowi pierwszy dzien $wiadczenia Ustugi.

10.3 W celu umozliwienia Operatorowi wykonania Instalacji Abonent, podpisujgc Umowe, wyraza zgode na dokonanie
niezbednych zmian w Lokalu zgodnie z technologig okreslong w ust. 10.1, a w szczegdlnosci na wywiercenie otworéw,



mocowanie odpowiedniego wyposazenia, przeprowadzenia kabli mozliwie najkrdtsza droga, o ile w Lokalu nie ma
instalacji telekomunikacyjnych oraz zainstalowania zakonczenia sieci. Abonent, o ile jest to niezbedne do dokonania
Instalacji, powinien przenieS¢ meble oraz inne przedmioty w Lokalu umozliwiajgc wykonanie Instalacji.
10.4 Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ przedstawicielowi Operatora dokonanie Instalacji w Lokalu. Podczas Instala-
cji w Lokalu powinien przebywac¢ Abonent lub inna petnoletnia osoba, upowazniona przez Abonenta.
10.5 Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode w mieniu znajdujgcym sie w Lokalu, wyrzadzong z winy osoby, ktd-
rej Operator powierzyt wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 10.3 powyzej.
10.6 Wykonanie Instalacji, podtgczenie sprzetu a takze podtaczenia do Sieci oraz stwierdzenie jej sprawnego dziatania,
Abonent potwierdza podpisujgc Protokét zdawczo-odbiorczy. Protokdt moze zostac podpisany przez osobe trzecig upo-
wazniong przez Abonenta.
10.7 Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego zakonczenia sieci. Instalacja
kolejnych zakonczen Sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowgq optatg okreslong w Cenniku.
10.8 Koszty energii elektrycznej niezbednej do zasilania Sprzetu ponosi Abonent.
10.9 Operator zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie.
Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania, pozostaje wtasnoscig Operatora, o ile Umowa nie
stanowi inaczej. Za udostepnienie Sprzetu, Operator pobiera od Abonenta opfaty zgodnie z Umowa lub Cennikiem.
10.10 Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i wtasciwo$ciami. Szczegétowe
informacje dotyczgce prawidtowej eksploatacji zawiera instrukcja obstugi dotgczona do Sprzetu.
10.11 Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek modernizacji czy napraw Sprzetu, ani udostepnia¢ go osobom
trzecim, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.
10.12 Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu, wynikajgce z jego nieprawi-
dtowego uzywania, a w szczegolnosci ponosi koszty naprawy lub wymiany Sprzetu. Za nieprawidtowe uzywanie Sprze-
tu uwaza sie uzywanie niezgodnie z jego przeznaczeniem. Operator okresla koszty napraw Sprzetu w ramach indywi-
dualnej wyceny.
10.13 W przypadku utraty, zdekompletowania lub zniszczenia uniemozliwiajgcego naprawe Abonent zobowigzany be-
dzie do zaptaty Operatorowi odszkodowania wedtug ceny zakupu Sprzetu lub ceny zakupu elementu Sprzetu.
10.14 W przypadku stwierdzenia, ze Sprzet jest uszkodzony lub dziata nieprawidtiowo, Abonent zobowigzany jest do-
kona¢ zgtoszenia tego faktu. Operator zobowigzuje sie usung¢ uszkodzenie bez zbednej zwioki i obcigzy¢ Abonenta
kosztami naprawy lub wymiany Sprzetu.
10.15 Abonentowi, ktéry nie zgadza sie z dokonang przez Operatora kwalifikacjg uszkodzenia Sprzetu, przystuguje
prawo ztozenia reklamaciji.
10.16 W terminie 14 dni po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Abonent zobowigzany jest, na swdj koszt, zwroci¢
Sprzet stanowigcy wtasno$¢ Operatora. Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Lokalu przedstawicielowi Operato-
ra, w uméwionym uprzednio terminie w celu demontazu Sprzetu, o ile jego wiasciwosci tego wymagaija.
10.17 W razie braku zwrotu Sprzetu w terminie, o ktérym mowa w ust. 10.16, Operator wezwie dotychczasowego
Abonenta do zwrotu Sprzetu lub udostepnienia Lokalu przedstawicielowi Operatora, wyznaczajgc termin nie krétszy
niz 3 dni od daty doreczenia wezwania, pod rygorem zapfaty kwoty w wysokosci rownej kwocie odszkodowania za
utrate Sprzetu.
10.18 Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie Abonenckiej. Zmiana
lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Operatora.
11. OBSLUGA SERWISOWA
11.1 Operator $wiadczy ustugi serwisowe, obejmujgce usuwanie Awarii, a takze inne ustugi zwigzane z obstugg Insta-
lacji, w tym jej przerdbkami, rozbudowg czy przeniesieniem do innego Lokalu.
11.2 Abonent moze zgtosi¢ Awarie $wiadczonych przez Operatora Ustug telefonicznie na nr: 556215000 lub za posred-
nictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@atmel.com.pl.
11.3 Zgtoszenie powinno zawieraé: adres (z podaniem numeru bloku i numeru mieszkania - jesli ma to zastosowanie),
numer telefonu kontaktowego oraz krotkg charakterystyke Awarii.
11.4 Dziatania zmierzajgce do usuniecia Awarii bedg podejmowane nie pozniej niz w ciggu 48 godzin przypadajgcych
w dni robocze, od chwili zgtoszenia Awarii przez Abonenta.
11.5 Operator zapewnia serwis techniczny w godz. od 08:00 do 16:00 w dni powszednie.
11.6 W zakresie bezptatnej obstugi serwisowej znajduja sie:

e utrzymanie bezprzerwowego dostepu do Internetu,

e utrzymanie facza Abonenta w stanie zapewniajgcym prawidtowg transmisje danych,

e usuwanie usterek po stronie Abonenta, powstatych z przyczyn niezaleznych od Abonenta.
Powyzsze 3 punkty dotyczg zainstalowanego sprzetu bedgcego wtasnoscig Operatora.
11.7 W zakresie ptatnej obstugi serwisowej znajdujg sie:
usuwanie usterek powstatych na skutek nieprawidtowego uzytkowania urzagdzen powierzonych Abonentowi,
uszkodzenia Instalacji wynikajace z winy lub razgcego niedbalstwa Abonenta,
postepowania Abonenta niezgodnego z instrukcjg obstugi Urzadzenia dostepowego,
reinstalacja urzadzen w zwigzku z ich uszkodzeniem lub ich brakiem z przyczyn niezaleznych od Operatora,
nieuzasadniona technicznie wizyta serwisowa na prosbe Abonenta.
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11.8 Abonent moze uzyskac¢ informacje o obowigzujgcych cenach i kosztach ustug serwisowych z Cennika dostepnego
na stronie internetowej Operatora, a takze poprzez kontakt telefoniczny z Operatorem.

12. REKLAMACIE

12.1 Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji z tytutu:

a. niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug,

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.

12.2 Reklamacja moze zostac ztozona w terminie 12 miesiecy od konca okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta
sie przerwa w $wiadczeniu Ustug, albo od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, albo od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci. Reklamacje ztozong po
uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia osobe skfadajgca
reklamacje, zwang dalej ,Reklamujgcym”.

12.3 Reklamacja moze zostaé¢ wniesiona:

a. w formie pisemnej — osobiscie w punkcie obstugi klienta Operatora albo przesytkg pocztowa lub kurierskg,

b. ustnie do protokotu,

c. telefonicznie,

d. na adres poczty elektronicznej wskazany przez Operatora do kontaktu z Abonentem lub wskazany w Umowie,
e. na adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, o ile Operator umozliwia korzystanie z takiego $rodka.

12.4 Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

a. imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby Reklamujgcego,
b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacije,

d. przydzielony Reklamujacemu numer, ktdrego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Reklamujgcemu przez
Operatora lub adres miejsca zakonczenia sieci,

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

f. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa — w przypadku
gdy Reklamujacy zada ich wypfaty,

g. numer rachunku bankowego, numer rachunku w spodtdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres
wihasciwy do wyptaty odszkodowania albo innej naleznosci, albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych
ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa w lit. f,

h. sposdb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacie,

i. podpis Reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

12.5 W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej w punkcie obstugi klienta Operatora, osoba reprezentujgca
Operatora, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej ztozenie.

12.6 W przypadku ztozenia reklamacji przesytka pocztowg albo przesytka kurierskg Operator potwierdza jej ztozenie w
terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

12.7 W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujaca reklamacje,
sporzadza protokot ze zlozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie ztozenia reklamacji i jest
niezwtocznie przekazywana Reklamujgcemu na trwatym nosniku.

12.8 W przypadku ztozenia reklamacji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej lub na adres innego $rodka
komunikacji elektronicznej, o ile Operator umozliwia korzystanie z takiego $rodka, Operator potwierdza ztozenie
reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien jej ztozenia oraz
zawiera nazwe, adres oraz numer telefonu Operatora rozpatrujgcego reklamacje i jest przekazywane Reklamujgcemu
na trwatym nosniku.

12.9 Jezeli Operator stwierdzi, ze reklamacja nie zawiera elementu albo elementow wskazanych w pkt 12.4,
niezwtocznie przekazuje Reklamujgcemu wezwanie do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania. W wezwaniu Operator wskazuje element albo elementy reklamacji wymagajgce uzupetnienia oraz poucza,
Ze nieuzupetnienie brakow w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Operator odstepuje od
wezwania do uzupetnienia brakéw, jezeli ich uzupetnienie nie jest konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.
Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej ztozenia.

12.10 W przypadku nieokreslenia przez Reklamujgcego w reklamacji sposobu, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz
na reklamacje, Operator przekazuje wezwanie do uzupetnienia brakdw w sposdb okresSlony w Umowie, w sposdb
wskazany przez Reklamujgcego w czasie obowigzywania Umowy lub w sposdb, w jaki reklamacja zostata ztozona.
12.11 Operator przekazuje odpowiedZ na reklamacje w sposéb wskazany w reklamacji, a w przypadku, o ktérym
mowa w pkt 12.10, w sposdb tam okreslony.

12.12 Operator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli Operator nie rozpatrzyt reklamacji
w tym terminie, uwaza sie, ze uznat zadanie okreslone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji
rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajgcej informacje o uwzglednieniu albo
nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

12.13 Odpowiedz na reklamacje zawiera w szczegolnosci:



a. nazwe i dane kontaktowe Operatora rozpatrujgcego reklamacje, umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt w
sprawie reklamacji, w tym numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej albo innego S$rodka komunikacji
elektronicznej umozliwiajgcego przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikow,
b. date ztozenia reklamaciji,

c. informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamaciji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcej z Umowy lub z przepiséw prawa —
wskazanie wysokosci tych kwot oraz terminu ich wyptaty, przypadajacego nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia
reklamacji, albo informacje, ze kwoty te zostang =zaliczcone na poczet przysztych  ptatnosci,
e. w przypadku nieuwzglednienia reklamacji — uzasadnienie faktyczne i prawne,

f. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sadowym, a w przypadku Reklamujgcego bedgcego konsumentem takze informacje o prawie dochodzenia roszczen w
drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przed Prezesem UKE.

12.14 W przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje, w ktorej Operator nie uwzglednit reklamaciji, jest udzielana na
piSmie w postaci papierowej, jest ona przekazywana Reklamujgcemu przesytkg pocztowg, przesytkg kurierskg lub w
inny sposob.

12.15 Jezeli przekazana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Reklamujgcemu, Operator,
na zadanie Reklamujgcego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego zadania, ponownie
przekazuje te odpowiedz w sposob wskazany przez Reklamujacego.

12.16 Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze dochodzi¢ roszczen w postepowaniu
sgdowym, a w przypadku Abonenta bedgcego konsumentem takze w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich przed Prezesem UKE.

12.17 W przypadku statych lub regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi
Internetu pod wzgledem predkosci a wykonaniem zgodnie z warunkami przyjetymi w umowie i w niniejszym
Regulaminie lub w przypadku statych i regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem
pod wzgledem innych parametréw a wykonaniem zgodnym z powszechnie osiggang dla danych kategorii tresci,
aplikacji i ustug wartoscig tych innych parametrow Abonentowi rowniez przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonentowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym oraz w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem UKE.

12.18 W przypadku uznania reklamacji z tytutu nieosiggniecia parametréw jakosci Ustugi okreslonych w Umowie,
Podsumowaniu Warunkéw Umowy lub Regulaminie, Abonentowi przystuguje obnizenie opfaty abonamentowej
proporcjonalnie do okresu, w ktérym Ustuga byta Swiadczona nienalezycie albo nie byla Swiadczona, a ponadto
odszkodowanie na zasadach okreslonych w pkt 12.19 — 12.21.

12.19 W przypadku, o ktorym mowa w pkt 12.18, a takze w przypadku braku odpowiedniej reakcji Operatora na
naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa majace wptyw na $wiadczenie Ustugi,
Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej brutto za kazdy
rozpoczety dzien potwierdzonej niezgodnosci.

12.20 Rozliczenie naleznosci wynikajacej z uznanej reklamacji, w tym obnizenia opfaty abonamentowej lub
odszkodowania, nastepuje w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji, przelewem $rodkéw pienieznych na rachunek
bankowy wskazany przez Abonenta, przekazem pocztowym albo — na wniosek Abonenta — przez zaliczenie naleznej
kwoty na poczet przysztych naleznosci.

12.21 Postanowienia pkt 12.18 — 12.20 nie wylaczajg prawa Abonenta do dochodzenia dalej idgcego odszkodowania
na zasadach ogolnych.

13. ZMIANY UMOWY, REGULAMINU I Cennika ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY

13.1 Abonent ma prawo wyboru preferowanej formy zawarcia umowy, sposrod oferowanych przez Operatora, tj.:
umowa w formie papierowej, dokumentowej (w postaci nosnika informacji, umozliwiajgcego ustalenie osoby sktadajg-
cej oswiadczenie) badz elektronicznej (opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym).

13.2 W razie powziecia przez Operatora zamiaru zmiany zapisow zawartych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy,
Regulaminie badz Cenniku ma on obowigzek powiadomi¢ Abonenta o zamierzonych zmianach na 30 dni przed plano-
wanym terminem ich wejscia w Zycie. Powiadomienia dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta
adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji elektronicznej. Abonent ma
prawo do odstgpienia od umowy w przypadku braku akceptacji zmian, jesli zmiany te nie wynikajg z przepisow prawa.
13.3 W przypadku uméw zawartych na czas nieokreslony, kazdej ze stron, przystuguje prawo do rozwigzania umowy
przy zachowaniu 30 - dniowego okresu wypowiedzenia, ztozonego pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, roz-
poczynajgcego sie od dnia otrzymania przez Strone o$wiadczenia drugiej Strony o wypowiedzeniu Umowy, o ile tres¢
umowy nie reguluje tego zapisu.

13.4 Operator moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a. nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Umowy i Regulaminu. Rozwigzanie Umowy nie powoduje
anulowania zalegto$ci z tytutu abonamentu i odsetek, ani tez nie zwalnia Abonenta z odpowiedzialnosci za
wyrzadzone szkody,

b. zmiany przepiséw prawa badz tez zmiany interpretacji obowigzujgcych przepiséw prawa, wydanej przez organ



administracji panstwowej, na podstawie ktérych Operator $wiadczy ustugi, gdy uniemozliwia to Swiadczenie
ustug w dotychczasowej formie,

c. Jezeli Abonent spdznia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge, to Operator moze ograniczy¢ $wiadczenie tej ustugi
(po wczesniejszym powiadomieniu i wyznaczeniu 7-dniowego terminu na uregulowanie zalegtosci), nastepnie
zawiesiC ustuge, a ostatecznie wypowiedzie¢c umowe z winy Abonenta,

d. Operator moze ponadto rozwigza¢ umowe, bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli z przyczyn od niego
niezaleznych nie ma mozliwosci dalszego $wiadczenia ustug, w tym nie moze porozumiec sie z wtascicielem lub
administratorem nieruchomosci lub lokalu, w ktorym zainstalowano tgcze, w sprawie dalszej eksploatacii

_ urzadzen niezbednych do Swiadczenia ustug.
13.5 Smier¢ Abonenta powoduje wygasniecie umowy, przy czym za date wygasniecia Umowy uwaza sie date dostar-
czenia Operatorowi zawiadomienia o $mierci Abonenta. Spadkobiercy mogqg przejg¢ prawa i obowigzki Abonenta na
swdj pisemny wniosek.
13.6 W przypadku rozwigzania umowy Abonent zobowigzany jest udostepni¢ swdj lokal badzZ siedzibe Operatorowi w
celu demontazu urzadzen Operatora uzywanych do celdéw $wiadczenia ustug.
13.7 W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem Operatora lub na odlegto$¢, Abonentowi przystuguje prawo do od-
stgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny. W razie wykonania
prawa odstgpienia Umowa uwazana jest za niezawartg. Za $wiadczone w tym czasie Ustugi Operatorowi przystuguje
odpowiednie wynagrodzenie zgodnie z Cennikami, proporcjonalne do okresu ich $wiadczenia Abonentowi.
13.8 Odstgpienie od Umowy, w przypadku okreslonym w pkt 13.7, wymaga ztozenia w formie pisemnej albo
dokumentowej o$Swiadczenia o odstgpieniu na adres siedziby Operatora, faksem lub elektronicznie na adres biuro@at-
mel.com.pl. Abonent moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy stanowigcego zatgcznik nr 1 do
Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
13.9 W przypadku odstgpienia od Umowy Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego pfatnosci, w
tym koszty dostarczenia Urzadzenia Abonenckiego, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdézniej, niz 14 dni od
dnia, w ktérym Operator zostat poinformowany o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrot
ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Abonenta w trans-
akgji, chyba ze Abonent wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Abonent nie ponosi zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem.
13.10 Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢ nie przystuguje:
a. jezeli Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Abonenta, ktory zostat poinformowany przed rozpocze-
ciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Operatora utraci prawo do odstgpienia od Umowy,
b. w ktdérej Abonent wyraznie zazadat, aby przedstawiciel Operatora do niego przyjechat w celu dokonania pilnej na-
prawy lub konserwacji.
14. UPRAWNIENIE DO ZACHOWANIA CIAGLOSCI SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU
14.1 Uprawnienie do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do internetu klient realizuje na podstawie wnio-
sku o zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu.
14.2 We wniosku o zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do internetu klient okresla tryb rozwigzania umo-
wy z dotychczasowym Operatorem:

e z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym Operatorem,

e na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikaja-
cego z umowy z dotychczasowym Operatorem,

e bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym Operatorem, ze wskaza-
niem konkretnego terminu przeniesienia - ten tryb klient moze okresli¢ po uruchomieniu funkcjonalnosci sys-
temu teleinformatycznego, o ktérym mowa w art. 321 Ustawy PKE.

14.3 W przypadku ztozenia wniosku o zachowanie ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu do Operatora -
wypowiedzenie umowy z dotychczasowym Operatorem staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi
dostepu do Internetu przez Operatora. Jezeli Operator nie rozpoczat $wiadczenia ustugi dostepu do internetu w termi-
nie 30 dni od terminu uzgodnionego w Umowie, to Umowe uwaza sie za niezawartg, o czym Operator zawiadomi Abo-
nenta.

14.4 W przypadku ztozenia wniosku o zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustugi dostepu do internetu do nowego Ope-
ratora - jezeli nowy Operator nie rozpoczat $wiadczenia ustugi dostepu do internetu w terminie 30 dni od terminu
uzgodnionego w umowie z tym Operatorem, wypowiedzenie Umowy z Operatorem, w przypadku braku przeciwnego
o$wiadczenia Abonenta, staje sie bezskuteczne, a umowe z nowym Operatorem, uwaza sie za niezawartg, 0 czym
Operator zawiadomi Abonenta.

14.5 W przypadku wyboru przez Abonenta trybu zmiany Operatora ustugi dostepu do internetu bez zachowania okre-
su wypowiedzenia po uruchomieniu funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego, o ktdrym mowa w art. 321 Ustawy
PKE, Abonent zobowigzany jest do zaptaty Operatorowi:

e optaty w wysokosci nieprzekraczajgcej Abonamentu za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Abona-
ment za jeden okres rozliczeniowy,
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e kwoty odpowiadajgcej wartosci ulgi przyznanej Abonentowi, ktorej wysokos$¢ zostata okreslona na Umowie,
przy czym roszczenie Operatora o jej zwrot nie moze przekroczy¢ wartosci tej ulgi i bedzie pomniejszane o
proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

14.6 Jezeli nie doszto do zmiany Operatora ustugi dostepu do Internetu w terminie rozpoczecia $wiadczenia ustugi,
uzgodnionym w umowie z nowym Operatorem, Abonentowi przystuguje od nowego Operatora ustugi jednorazowe
odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji
elektronicznej liczonej wg rachunkéw z ostatnich 3 okresdw rozliczeniowych, chyba Zze opdznienie nie przekroczyto 1
dnia roboczego lub brak mozliwosci zmiany Operatora nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu, o ktdrym
mowa w art. 321 Ustawy PKE, z chwilg jego uruchomienia. Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby roz-
poczetych dni, ktére uptynely od terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi uzgodnionego w umowie z nowym Operato-
rem do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego Operatora lub do dnia uznania umowy z nowym Operato-
rem za niezawarta.

15. ZAKRES DZIALAN PODEJMOWANYCH PRZY NARUSZENIU BEZPIECZENSTWA SIECI

15.1 Operator w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa sieci i ustug lub podatnosci na wystgpienie naru-
szenia, podejmuje proporcjonalne i uzasadnione $rodki majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci
ustug oraz przekazu komunikatdw zwigzanych z ustugami $wiadczonymi Abonentowi, w tym w szczegdlnosci poprzez:

a. eliminacje naruszenia, ktdra zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug,

b. przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej na zakonczeniu sieci, z ktérego
nastepuje naruszenie zagrazajgce bezpieczenstwu sieci lub ustug,

c. zapewnia Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce poufnos¢, integralnosé, dostepnoscé i autentycznosc
przetwarzanych danych, a takze poziom bezpieczenstwa adekwatny do poziomu zidentyfikowanego ryzyka,
minimalizujgce w szczegdlnosci wptyw, jaki na ustugi komunikacji elektronicznej lub podmioty korzystajgce z
tych ustug moze mie¢ wystgpienie sytuacji szczegdlnego zagrozenia z uwzglednieniem aktualnego stanu wiedzy
technicznej oraz kosztow wprowadzenia tych srodkdw,

d. podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz
przekazu komunikatdbw w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami. Podjete $rodki zapewniajg poziom
bezpieczerstwa odpowiedni do stopnia ryzyka, przy uwzglednieniu najnowoczesniejszych osiggnieé
technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych srodkow,

e. informuje uzytkownikdw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia lub podatnosci na wystgpienie
naruszenia sieci wymagajacego podjecia $rodkéw wykraczajacych poza $rodki techniczne i organizacyjne
podjete przez Operatora, a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa

15.2. O ewentualnym, faktycznym wystgpieniu konkretnego zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa (o ile bedzie
miato niekorzystny wptyw na prawa Abonenta) oraz zwigzanych z nimi sposobach ochrony, Operator powiadamia Abo-
nenta za posrednictwem danych kontaktowych udostepnionych mu w Umowie. Jezeli sprawa dotyczy wiekszej liczby
0sOb — Operator moze tez zamiesci¢ stosowny komunikat na swojej stronie internetowe;j.

16. DANE DOTYCZACE JAKOSCI USLUG

16.1 Operator $wiadczy Ustugi z zachowaniem nastepujgcych parametrow jakosci:

Tabela nr 1 Predkosci Ustugi Internetu Stacjonarnego
Predkosci pobierania danych Predkosci wysytania danych
Mzrki()j/::?aslaa Predkose Predkos¢ Mzrki()j/::?aslaa Predkos¢ Predkos¢
Nazwa Ustugi (Predkos¢ Df)\gtélgﬁa Minimalna | (Predkos¢ Divsvtélt)lia Minimalna
Deklarowana) Deklarowana)
[Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s]
swiatlostrada.pl URBAN 3000 3000 1300 1200 3000 1300 1200
swiatlostrada.pl URBAN 900 900 500 400 900 500 400
swiatlostrada.pl 900 900 500 400 400 300 200
swiatlostrada.pl 600 600 450 300 200 150 100
swiatlostrada.pl 300 300 225 150 150 100 75
vigonet.pl 300 300 225 150 60 45 30
vigonet.pl 150 150 115 75 30 22 15
vigonet.pl 80 80 60 40 15 12 8
net-el.pl 40 40 30 20 2 1,5
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net-el.pl 20 20 15 10 2 1,5 1
net-el.pl 10 10 8 5 1,28 1 0,8
net-el.pl 4 40 3 2 0,96 0,8 0,5

16.2 W przypadku statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi
dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci ustugi a wykonaniem opisanym powyzej
przystugujg Panstwu nastepujgce $rodki ochrony prawnej:

a. reklamacje - w tym prawo do zlozenia reklamacji, do ztozenia wniosku do Prezesa UKE o polubowne
rozstrzygniecie sporu w drodze pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem UKE,

b. prawo do obnizenia optaty abonamentowej, prawo do kary umownej i odszkodowania,

C. inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym w kodeksie cywilnym, obejmujgce miedzy innymi
prawo do zadania wykonania umowy, prawo do wypowiedzenia umowy, prawo do odstgpienia od umowy w
przypadku zwtoki w jej wykonaniu przez Operatora.

16.3 Operator informuje, ze poza parametrami predkos$ci pobierania i wysyfania danych, o ktérych mowa w pkt 16.1,
istotnymi parametrami jakosci Ustugi dostepu do Internetu sg rowniez: opdznienie transmisji pakietdw danych,
zmienno$¢ opdznien transmisji pakietdw danych oraz utrata pakietow danych. Parametry te stanowig oferowane
minimalne poziomy jakosci Ustugi w rozumieniu przepiséw prawa dotyczacych informacji przedumownych dla ustugi
dostepu do Internetu.

16.4 W normalnych warunkach korzystania z Ustugi opdznienie transmisji pakietow danych (RTT — Round Trip Time) w
sieci Operatora zwykle nie przekracza 50 ms dla potgczen realizowanych w obrebie krajowej sieci Operatora. W
okresach zwiekszonego obcigzenia sieci dopuszcza sie okresowe zwiekszenie opdznienia transmisji pakietow danych
do wartosci nieprzekraczajgcej 100 ms. Na poziom opdznienia mogg wptywaé w szczegdlnosci czynniki niezalezne od
Operatora, w tym obcigzenie publicznej sieci Internet, przebieg trasy transmisji danych poza siecig Operatora,
parametry Urzadzenia Abonenckiego, sposdb jego konfiguracji oraz konfiguracja i obcigzenie sieci lokalnej Abonenta.
16.5 W normalnych warunkach korzystania z Ustugi zmienno$¢ opdznien transmisji pakietow danych (jitter) w sieci
Operatora zwykle nie przekracza 30 ms. W okresach zwiekszonego obcigzenia sieci dopuszcza sie okresowe
zwiekszenie wartosci jittera do 50 ms. Zmienno$¢ opdznien moze wzrastaé w szczegolnosci w przypadku korzystania z
potaczen bezprzewodowych, przecigzenia sieci lokalnej Abonenta, parametréw Urzadzenia Abonenckiego oraz
przecigzenia publicznej sieci Internet.

16.6 W normalnych warunkach korzystania z Ustugi Srednia utrata pakietow danych w sieci Operatora zwykle nie
przekracza 1%, liczona jako $rednia z pomiaréw krotkookresowych. W okresach zwiekszonego obcigzenia sieci lub
prowadzenia prac technicznych dopuszcza sie okresowe zwiekszenie utraty pakietdw danych do wartosci
nieprzekraczajacej 3%. Na poziom utraty pakietdw danych moga wptywaé w szczegdlnosci warunki transmisji poza
siecig Operatora, konfiguracja i obcigzenie sieci lokalnej Abonenta, korzystanie z potgczen bezprzewodowych oraz
parametry Urzadzenia Abonenckiego.

16.7 Do pomiaru parametrow jakosci Ustugi mogg by¢ wykorzystywane narzedzia pomiarowe wskazane, udostepniane
lub certyfikowane przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w szczegdlnosci w ramach Systemu
Monitorowania Jakosci Internetu, o ile sg dostepne dla danego rodzaju pomiaru. Pomiary powinny by¢ wykonywane w
warunkach umozliwiajgcych prawidtowe dziatanie Ustugi, w szczegdlnosci gdy:

a. Urzadzenie koncowe Abonenta jest potgczone z Urzadzeniem Abonenckim Operatora za pomocg przewodu
Ethernet,

b. w trakcie pomiaru nie sg prowadzone inne transmisje danych mogace wptywac na wynik pomiaru,

c. Urzadzenie koncowe Abonenta spetnia wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego korzystania z Ustugi,
d. parametry i konfiguracja lokalnej sieci Abonenta nie ograniczajg mozliwosci uzyskania miarodajnego wyniku
pomiaru.

16.8 Informacje dotyczace jakosci $wiadczonych Ustug dostepu do Internetu publikowane s3:

a. w dokumentach informacyjnych przekazywanych Abonentowi przed zawarciem Umowy,

b. w niniejszym Regulaminie,

¢. na stronach internetowych Operatora

Operator moze okresowo publikowa¢ rowniez zbiorcze informacje dotyczace jakosci Swiadczonych Ustug, w
szczegolnosci Srednie wartosci parametrow jakosci transmisji danych.

16.9 Parametry jakosci transmisji danych, w szczegdlnosci opdznienie transmisji pakietow danych, zmiennos¢ opdznien
oraz utrata pakietow danych, mogg wptywac na sposdb korzystania z niektorych ustug dostepnych w Internecie.
Podwyzszone wartosci tych parametrow moga powodowaé w szczegdlnosci pogorszenie jakosci potgczen gtosowych
realizowanych w technologii VoIP, pogorszenie jakosci transmisji wideo lub transmisji strumieniowych, zwiekszenie
czasu reakcji aplikacji sieciowych oraz ustug dziatajgcych w czasie rzeczywistym, a takze pogorszenie jakosci dziatania
gier sieciowych oraz innych ustug interaktywnych.

16.10 Wyniki pomiaréw parametrow jakosci Ustugi mogg rézni¢ sie w zaleznosci od miejsca wykonywania pomiaru,
przebiegu trasy transmisji danych w publicznej sieci Internet, obcigzenia sieci poza siecig Operatora, parametrow i
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konfiguracji Urzadzen koncowych Abonenta oraz sposobu korzystania z sieci lokalnej Abonenta. W szczegdlnosci
pomiary wykonywane z wykorzystaniem potgczen bezprzewodowych lub przy jednoczesnym korzystaniu z sieci przez
inne urzadzenia moga odbiega¢ od wynikdw pomiardow wykonywanych w warunkach referencyjnych. State lub
regularnie powtarzajgce sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi a parametrami jakosSci wskazanymi
w Regulaminie mogg stanowi¢ podstawe do ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w
obowigzujacych przepisach prawa.

16.11 Na Zadanie Konsumenta z niepetnosprawnosciami informacje przedumowne dotyczace jakosci Ustugi, zwiezte
podsumowanie warunkéw Umowy oraz pozostate informacje przekazywane przed zawarciem Umowy sg doreczane w
postaci dostepnej dla 0séb z niepetnosprawnosciami

16.12 Operator nie oferuje ustug specjalistycznych lub ustug z priorytetem w sieci, ktdre mogtyby pogorszy¢ jakosc
zwykiej ustugi dostepu do Internetu $wiadczonej Abonentowi.

16.13 Jezeli Operator wprowadzi takie ustugi do oferty, przed zawarciem Umowy poinformuje Abonenta w jasny i
zrozumiaty sposdb, na czym one polegajg oraz czy i jak mogg wptywac na jakosé zwyklego dostepu do Internetu.

17. ODSZKODOWANIE ZA WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZED UPLYWEM OKRESU NA JAKI ZOSTALA ZA-
WARTA. URZADZENIE KONCOWE ZAKUPIONE W RAMACH UMOWY

17.1 Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub
przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta (dotyczy to umoéw zawartych na czas
okreslony). Odszkodowanie nie moze przekroczyé:

a. z tytutu ustug komunikacji elektronicznej — sumy czesci optaty abonamentowej stanowigcej optate za Ustuge,
ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy,

b. z tytulu sprzedanego w ramach Umowy Urzadzenia Koncowego — sumy czesSci optaty abonamentowej
stanowigcej optate za to Urzadzenie, ktdre Abonent jest obowigzany uiscic do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy.

17.2 Jezeli Abonent, korzystajac z uprawnienia do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji jednostronnie
wprowadzonych przez Operatora zmian warunkéow Umowy na czas okreslony, lub w przypadku statych lub czestych
rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustugi a warunkami okreslonymi w Umowie, decyduje sie zachowaé
Urzadzenie koncowe zakupione w ramach Umowy, Operator moze zgdac od Abonenta:

a. odszkodowania w wysokosci sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej optate
za Ustuge, ktdre Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakoriczenia obowigzywania Umowy, albo

b. odszkodowania, w wysokosci sumy czesci optaty abonamentowej stanowigcej optate za to Urzadzenie, ktore
Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy, w zaleznosci od tego, ktore z
tych odszkodowan jest nizsze. Operator rozktada na raty odszkodowanie, przy czym liczba rat w cyklu
miesiecznym nie moze by¢ mniejsza niz liczba pozostatych okresdw rozliczeniowych wynikajacych z
wypowiadanej Umowy. Jesli Abonent nie zdecyduje sie zachowa¢ Urzadzenia koncowego zakupionego w
ramach Umowy, Abonent ma obowigzek zwrdci¢ Urzadzenie Operatorowi, na wiasny koszt.

17.3 Operator bezpfatnie usuwa wszelkie ograniczenia w zakresie korzystania z Urzadzenia koricowego zakupionego w
ramach Umowy, o ile zostaty one wprowadzone przez Operatora lub na jego zlecenie, w przypadku:

a. uptywu okresu, na jaki zostata zawarta umowa o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w ramach ktérej
sprzedano urzadzenie,

b. zaptaty odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 17.1,

c. zaptaty odszkodowania, o ktéorym mowa w ust. 17.2.

17.4 Jezeli Umowa obejmuje oferte wigzang, tj. ustuge dostepu do Internetu Swiadczong tacznie z inng ustuga
komunikacji elektronicznej lub z promocyjnym urzadzeniem koricowym, Abonent otrzymuje przed zawarciem Umowy
jasng informacje o wszystkich elementach tej oferty, ich cenie, czasie obowigzywania oraz zasadach rozliczenia w razie
rezygnacji z catosci albo z poszczegdlnych elementow oferty.

17.5 Abonent moze zrezygnowac z oferty wigzanej albo z jej poszczegdlnych elementéw na zasadach okreslonych w
Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz Podsumowaniu Warunkéw Umowy.

17.6 Rezygnacja z jednego elementu oferty wigzanej skutkuje rozliczeniem wytgcznie tego elementu, ktérego dotyczy
rezygnacja, w szczegolnosci w zakresie ulg, optat promocyjnych oraz urzadzenia koncowego, chyba ze z tresci oferty
wyraznie wynika, ze rabat zostat przyznany tacznie dla wszystkich elementéw pakietu.

17.7 Ztozenie zamdwienia na dodatkowg ustuge lub urzadzenie nie powoduje automatycznego przedtuzenia okresu
obowigzywania pozostatych ustug, chyba Zze Abonent uprzednio i wyraznie wyrazit na to zgode.

18. PROCEDURY POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW

18.1 Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abo-
nent moze skierowac sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko
Operatorowi lub sktadajgc wniosek o zawezwanie do préby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie me-
diacji, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 ustawy z dnia 12 lipca 2024
r. Prawo komunikacji elektronicznej.

18.2 Droge postepowania reklamacyjnego, w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, uwaza sie za wyczerpang, jezeli
reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w
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ktorym reklamacja Ustugi zostata uwzgledniona.

18.3 Postepowanie w trybie art. 383 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej jest prowadzone
przez Prezesa UKE na wniosek Abonenta bedgcego Konsumentem lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu
Konsumenta. Szczegdtowe informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnio-
skow i pism znajduja sie na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej: https://cik.uke.gov.pl/uslugi-tele-
ko/dochodzenie-roszczen/reklamacije/

18.4 Ponadto informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywa-
nia reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stro-
nach internetowych: powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej, Urzedu Ochrony Kon-
kurengji i Konsumentéw (https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow).

18.5 Informacje na temat sporéw transgranicznych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug mozna znalez¢ na stronie inter-
netowej https://Konsument.gov.pl/, a szersze informacje o procedurach dochodzenia roszczen w przypadku takich
sporow mozna znalez¢ na stronie internetowej https://Konsument.gov.pl/dochodzenie-roszczen/. Co do zasady poten-
cjalny spdr o charakterze transgranicznym w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug bedzie podlegat procedurze sadowej w
sprawach drobnych roszczen, ktdéra ma na celu usprawnienie i uproszczenie rozwigzywania sporéw transgranicznych
powstatych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej z wyjatkiem Danii. Postepowanie takie jest uregulowane w
Rozporzadzeniu (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. ustanawiajgcym europej-
skie postepowanie w sprawie drobnych roszczen.

18.6 Dodatkowo pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma
ODR stanowi interaktywna i wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla Konsumentow i
przedsiebiorcow dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzah umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

19. POSTANOWIENIA KONCOWE

19.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cy-
wilnego oraz ustawy z 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz.U.2024.1221).

19.2 Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, Operator
moze wspdtpracowad z osobami trzecimi, w szczegdlnosci powierza¢ wykonywanie Umowy innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym.

19.3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.03.2026 r.

Otrzymalem/am i zapoznatem/am sie przed zawarciem umowy data podpis Konsumenta
oraz akceptuje w catosci tres¢ Informacji Przedumownych
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