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UMOWA NR S /20___
o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej

Korisurnent

zwana dalej Umowa, zawarta w dniu 2025/__/_ pomiedzy firmg ATMEL sp. z 0. 0. z siedzibg w Elblagu przy ul. Sta-
nistawa Sulimy 1/226, 82-300 Elblag, Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS: 0000765185,
Kapitat zaktadowy: 100 000 zt, NIP 5783137484 oraz REGON 383561090, zarejestrowang w UKE pod numerem 9777,
zwang dalej Operatorem, ATMEL lub Strong, na podstawie udzielonego petnomocnictwa, reprezentowang przez

Nabywca: Adres email do faktur elektronicznych

(jeden znak w jednym polu)

NRTELEFONU:|__ | || || ||| || |
IIDESEIL L] Dane logowania do systemu rozliczeniowego (http://atmel.com.pl)
___________ D || || Hasto| ||| | | |
NRDOWOS.:|__ || || | ] |__| PINTELEWIZIA:|__|__ || |||

zwang dalej Abonentem |ub Strona.

§1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie na rzecz Abonenta przez Operatora ustug komunikacji elektronicznej, pole-

gajacych na dostepie do sieci Internet przez wezet sieci Operatora i/lub ustug Telewizji Cyfrowe;j.

2. Abonent zobowigzuje sie przestrzega¢ warunkow okreslonych w Umowie wraz z zatgcznikami (jesli majg zastoso-
wanie), Podsumowaniu Warunkow Umowy oraz w Regulaminach i Cennikach, stanowigcych Informacje Prze-

dumowne.

3. Swiadczone na podstawie Umowy Ustugi majg nastepujgce parametry i wtasciwosci:

Nazwa ustugi - INTERNET Przepustowo$¢ | Optata za uzyskanie dostepu Sta_ie 0 e
miesieczne
Mb/s brutto netto/brutto
Mb/s
Nazwa ustugi - TELEWIZIA Pakiet Opfata za uzyskanie dostepu Sta_’fe 0 2B
miesieczne
brutto netto/brutto
Odbiorca / Lokalizacja zakonczenia tacza: miasto, ulica, Adresacja Uwagi
nr posesji, nr lokalu

4. Operator pobiera opfaty za Ustugi i/lub ustugi
fakturze okresie rozliczeniowym, na ktore sktadaja sie m.in.:

» opfata za Instalacje / Aktywacje Ustug,
» optata abonamentowa za kazdg z Ustug,
« opfaty za ustugi dodatkowe.

dodatkowe wykonane we

wskazanym na
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5. W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:

- staty dostep do sieci, za pomocg ktorej $wiadczone sg Ustugi objete Umowg,

«  mozliwos¢ korzystania z ustug i ustug dodatkowych przypisanych w Umowie lub Cenniku do danej Ustugi,

» ustugi serwisowe, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi bezpodstawnych we-
Zwan serwisanta.

6. Operator uzaleznia rozpoczecie $wiadczenia Ustug od autoryzacji Abonenta, wedle nastepujgcej procedury:

«  potwierdzenia tozsamosci przez Przedstawiciela Operatora podczas instalacii,

« w przypadku Umowy zawieranej w formie elektronicznej — potwierdzenia tozsamosci Abonenta drogq elektro-
niczng przy wykorzystaniu danych weryfikowanych za pomocg kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektro-
nicznego,

« w przypadku Umowy zawieranej w formie dokumentowej - weryfikacji tozsamosci Abonenta przy uzyciu profi-
lu zaufanego (ePUAP).

§2. Czas obowigzywania i zmiany warunkéw Umowy / Requlaminu / Cennika

1. Umowe zawiera sie na czas okreslony od................ do....ccvene.. badz nieokreslony* (niewtasciwe skreslic).

2. Operator moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym uregulowanych w Regulaminie i Cenni-
ku, niezaleznie od tego, na jaki okres zostata zawarta w przypadku, gdy:

a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika ze zmiany przepisow prawa (w tym stawki VAT) lub decyzji Pre-
zesa UKE, lub

b) proponowane zmiany sg wylgcznie na korzys¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug lub doda-
nie nowej ustugi, badz majg charakter wylgcznie administracyjny i nie pociggajg negatywnych skutkéw dla
Abonenta.

3. W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢c Umowe w terminie do dnia wejscia zmian w zycie.
Operator publikuje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej 1-go
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie (okres moze by¢ krétszy, gdy tak wynika z terminu publikacji i wejscia w
zycie aktu prawnego lub decyzji UKE), a takze niezwtocznie dorecza Abonentowi na trwatym nosniku tre$¢ propono-
wanych zmian wraz z informacjg o prawie wypowiedzenia Umowy.

4. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkdéw Umowy o Swiadczenie ustug zawartej na czas okreslo-
ny, w tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 na zasadach tam wska-
zanych, a takze jesli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci, niz wskazane w
ust. 2 powyzej, na ktére Operator nie ma wpltywu i ktdrych nie mogt przewidziec, a ktore uniemozliwiajg realizacje
Umowy na uzgodnionych warunkach — Operator moze zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych oko-
licznosci. Zmiany bedg dokonywane w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie. W razie braku
akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez konieczno$ci zwrotu ulgi, w terminie do dnia wejscia
zZmian w zycie. Operator dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata
zawarta Umowa, chyba ze Abonent zlozyt zadanie, by doreczy¢ mu powiadomienie w innej formie, a takze publikuje
informacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej 1-go miesigca przed wprowadzeniem zmian
W Zycie.

5. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkdéw Umowy o $wiadczenie ustug zawartej na czas nieokre-
$lony, w tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku, w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej na zasa-
dach tam wskazanych, a takze w nastepujacych przypadkach:

a) wydania decyzji Prezesa UOKIiK, Prezesa UODO, innego organu administracji panstwowej, zalecen pokon-
trolnych Prezesa UKE, prawomocnego orzeczenia sgddéw powszechnych zobowigzujgcych lub uprawniaja-
cych Operatora do dokonania zmiany warunkdw Umowy; Operator moze zmieni¢c Umowe w granicach
okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami;

b) jesli Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem, ogtaszany kazdego roku przez
Gtowny Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie internetowej GUS
www.stat.gov.pl), dalej ,wskaznik”, wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego
roku. Wzrost cen o 3,5% lub wiecej (warto$¢ wskaznika co najmniej 103,5) moze spowodowac wzrost
optat, a spadek cen o 3,5% lub wiecej (warto$¢ wskaznika nie wiecej niz 96,5) moze spowodowac ich ob-
nizenie. Wzrost lub obnizka optat nie bedg wyzsze niz ogtoszony przez GUS procentowy wzrost lub obniz-
ka cen. Operator moze zmieni¢ opfaty do 6 miesiecy od dnia ogtoszenia wskaznika na stronie internetowej
GUS, nie czesciej niz raz na 12 miesiecy. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat podwyzszenie optat Operator
moze zdecydowac o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat obnizenie optat Ope-
rator moze pozostawic je bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku kalendarzowym poprzedzajgcym ogto-
szenie wskaznika Operator nie skorzystat z uprawnienia do podwyzszenia opfat w danej ofercie na podsta-
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c)
d)

f)

9)

h)

),
k)

wie wskaznika. Jesli z takiego uprawnienia Operator skorzystat zobowigzany jest zdecydowaé o obnizeniu
opfat, a procentowa wysoko$¢ obnizki bedzie tozsama z wysokoscig procentowa wczesniejszej podwyzki.
Zmiana optat dotyczy¢ bedzie cennikow dla umoéw obowigzujgcych w roku kalendarzowym, ktérego doty-
czy wskaznik, jak i dla uméw obowigzujgcych w roku kalendarzowym, w ktérym ogtoszono wskaznik GUS,
o ile zostaty one zawarte przed zmiang opfat przez Operatora.

wzrostu kosztéw Swiadczenia ustug objetych Umowa, w tym:

wzrostu kosztow udostepniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyj-
nej odpowiednio do rodzaju ustug niezbednych do $wiadczenia Ustug;

wzrostu kosztow pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty naleznej organizacji zbiorowego zarzadzania
prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug objetych Umowa;
wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty licencyjnej naleznej nadawcy lub dystrybuto-
rowi programéw audiowizualnych lub optat naleznych dostawcy innych tresci audiowizualnych od Operato-
ra z tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;

wzrostu kosztow $wiadczenia Ustug objetych Umowg w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztow wy-
konywania obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku pu-
blicznego;

wzrostu kosztow nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury tele-
komunikacyjnej, systemow informatycznych i oprogramowania, umozliwiajgcych $wiadczenie Ustug;
wzrostu kosztéw energii elektrycznej, ktora jest niezbedna do $wiadczenia Ustug;

wprowadzenia lub podwyzszenia obcigzen publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz optat wynikajacych z
przepisow powszechnie obowigzujgcych, w tym ustawy Prawo komunikacji elektronicznej i innych ustaw),
lub zmiana sposobu (w tym podstaw) ich naliczania, bezposrednio obcigzajgcych Operatora w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustug objetych Umowg;

przy czym podwyzszenie Optat bedzie dotyczyto wytgcznie Ustug, ktdrych dotyczy podwyzka kosztdw, o ktdrej
mowa W niniejszym punkcie, wzrost kosztéw nieprzypisanych do poszczegdinych Ustug, ale dotyczacych tacz-
nie wszystkich ustug $wiadczonych przez Operatora bedzie uwzgledniany proporcjonalnie, za$ podwyzka be-
dzie proporcjonalna do wzrostu kosztéw $wiadczenia Ustug, ktorych dotyczy podwyzka. Nadto, jesli Operator
podwyzszyt Optaty o wskaznik, o ktébrym mowa w punkcie lit b powyzej, za dany okres czasu, to w oparciu o
wzrost kosztéw Swiadczenia Ustug Operator moze podwyzszy¢ Optaty tylko w zakresie wzrostu danego kosztu
powyzej wskaznika za dany okres;

1)

wzrostu kosztéw Swiadczenia ustug objetych Umowg, w tym:

m) zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;

n)

P)

Q)

S)

t)

zmiany w ofercie Operatora skutkujgce zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi (np. inny pa-
kiet kanatow, predkosc¢ Internetu), przy czym w takiej sytuacji Operator zaoferuje Abonentowi najbardziej
zblizong i podobng konfiguracje Ustugi tego samego rodzaju z dostepnych w ofercie Operatora (np. inna
predkos¢ Internetu);

wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii $wiadczenia Ustug, ze wzgledu na koniecznosc¢
optymalizacji wykorzystania zasobdw, w tym czestotliwosci wykorzystywanych w Sieci (Operator moze
wowczas odpowiednio dokona¢ w Umowie zmian dotyczacych technologii, w tym wytaczy¢ dang technolo-
gie);

zmiany w warunkach umownych Operatora z podmiotami trzecimi, ktére powodujg brak mozliwosci $wiad -
czenia Ustug, utrzymania okre$lonego Umowag zakresu Ustug lub poziomu ich $wiadczenia, lub wymagaja
zmiany w zakresie lub poziomie $wiadczenia Ustug. Takie zmiany obejmuja:

Zmiane przez podmiot trzeci zasad lub warunkow $wiadczenia ustugi na rzecz Operatora i wigzacych go (w
szczegolnosci dotyczy to podmiotdw, ktdre udostepniajg Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowa-
nie, tresci audiowizualne);

zaprzestanie nadawania objetego Umowg programu przez jego nadawce, przy czym zmiana technologii
nadawania programu, zmiana nazwy i tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym sa-
mym nie stanowi zmiany warunkéw Umowy;

zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowe jej przedtuzenia)
$wiadczenia ustugi, dostarczania produktow, tresci audiowizualnych na rzecz Operatora, z przyczyn nieza-
leznych od Operatora (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotow, ktére udostepniajg Operatorowi infrastruk-
ture, sieci, oprogramowanie, sprzet, tresci audiowizualne);

utrate przez Operatora prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen licencji lub in-
nych uprawnien niezbednych do $wiadczenia Ustug;

Strona 3z 14



u) catkowitego zaprzestania nadawania objetego Umowg kanatu telewizyjnego przez jego nadawce, przy
czym: zmiana technologii nadawania kanatu, zmiana nazwy i ksztattu na inne nie stanowi zaprzestania je-
go nadawania i tym samym zmiany warunkdéw Umowy,

v) wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich funkcjonal-
nosciach wptywajacych na mozliwos¢ $wiadczenie Ustug przez Operatora, w tym ich zakres i poziom;

w) w przypadku wystgpienia obiektywnych okolicznosci, na ktdre Operator nie ma wptywu i ktérych nie moz-
na byto przewidzie¢, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach — Operator
moze zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany bedg dokonywane w
jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie.

6. W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zwrotu ulgi, w terminie do
dnia wejscia zmian w zycie. Operator dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w ja-
kiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie, by doreczy¢ mu powiadomienie w innej formie, a tak-
ze publikuje informacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej 1 -go miesigca przed wprowa-
dzeniem zmian w zycie.
7. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej Operatorowi
nie przystuguje zwrot ulgi, jesli zostata przyznana, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio
ze zmiany przepisow prawa lub tez z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

8. Operator niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie zawartej w umowie nazwy (firmy), siedziby, danych adreso-
wych, organu, ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru, pod ktérym zostat zarejestrowany, kapi-
tatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Operatora, na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta umowa, chyba ze Abonent ztozyt Zadanie otrzymywania tych infor-
macji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacja o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkdéw Umowy.

9. Abonent moze dokonac zmiany Pakietu lub zamdwi¢ dodatkowe opcje danej ustugi w czasie trwania umowy.

10. Zmiany Pakietu luz zaméwienia dodatkowej ustugi mozna dokonac za posrednictwem poczty elektronicznej, tele-
fonicznie lub poczta tradycyjna, wysytajac oswiadczenie o zmianie na adres siedziby Operatora. Operator potwierdza
Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie w terminie ustalonym z Abonentem, wskazujgc zakres, termin i
tre$¢ zmian, w tej samej formie w jakiej zawarta zostata Umowa, na trwatym nosniku. Gdy Abonent tego zazada po-
twierdzenie doreczane jest w formie pisemnej.

§3. Rozwigzanie Umowy

1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy zawartej na czas nieokreslony z zachowaniem 30 - dniowe-
go okresu wypowiedzenia ztozonego pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej. Bieg okresu wypowiedzenia li-
czony jest od dnia otrzymania przez Strone o$wiadczenia drugiej Strony o wypowiedzeniu Umowy.

2. Za zgodg Stron, wyrazong na pismie, Umowa, zawarta na czas nieokreslony, moze by¢ rozwigzana w kazdym cza-
sie bez zachowania okresu wypowiedzenia.

3. Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedze-
nia, w nastepujacych przypadkach:
Abonent:

« w przypadku gdy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z konieczno$cig zastosowania szczegélnych rozwigzan
technicznych sg wyzsze niz Optata instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;

« nierozpoczecia $wiadczenia przez Operatora Ustug w terminie 30 dni od dnia wskazanego w Umowie jako
dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

« w przypadku nieswiadczenia lub nienalezytego $wiadczenia Ustug przez Operatora tj. wystepowania znacza-
cych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, z wytgczeniem Ustugi doste-
pu do Internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie; uprawnienie to przystuguje po wyczerpaniu drogi po-
stepowania reklamacyjnego i nie wptywa na uprawnienia Abonenta do dochodzenia roszczen z nienalezytego
wykonania Umowy; w przypadku, gdy Abonent zawart umowe o $wiadczenie ustug obejmujacg ustuge Inter-
netu, ustuge telewizji, prawo wypowiedzenia Umowy ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy obejmuje wszystkie ustugi objete umowa;

 jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgleddw technicznych;

- w razie utraty tytutu prawnego do Lokalu lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktérej przystuguje tytut
prawny do Lokalu;

» W razie niewywigzywania sie przez Operatora z istotnych postanowien Umowy oraz niniejszego Regulaminu,
mimo uprzedniego wezwania Operatora do nalezytego wykonania Umowy i wyznaczenia mu dodatkowego 14
dniowego terminu na usuniecie naruszen;
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« w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu Abonent moze wypowiedzie¢ umowe z Operato-
rem bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednak jest wowczas zobowigzany do uiszczenia optaty za okres
wypowiedzenia, w wysokosci nie wyzszej niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, oraz zwrotu
ulgi, jesli zostata przyznana (w wysokosci pomniejszonej proporcjonalnie za okres od dnia zawarcia Umowy do
dnia jej rozwigzania);

Operator:

« W razie opoznienia Abonenta z zaptatg naleznosci i wyczerpaniem trybu, o ktdrym mowa w ust. 4 ponizej;

e W razie naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu, po uprzednim wezwaniu Abonenta
do zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkdw i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14
dniowego terminu;

+ jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgleddw technicznych;

4. Jesli Abonent opdznia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge wowczas:

«  Operator informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia ustugi, jesli Abonent nie zaptaci naleznosci
w terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia;

»  Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktdrym mowa w pkt powyzej Operator moze ograniczy¢ $wiadczenie
ustugi w ten sposob, ze blokuje mozliwos¢ korzystania z tej ustugi ; Operator nie ogranicza ustugi jesli jest to
technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne;

« Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia ustugi, o kto-
rej mowa w pkt powyzej Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci Operator powiadamia Abonenta o zamiarze
zawieszenia $wiadczenia Ustugi;

« Jesli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w pkt powyzej Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci, wowczas Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi, co skutkuje brakiem mozliwosci
korzystania przez Abonenta z Ustugi; w przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci optat z tytutu
$wiadczenia ustugi, zawieszenie $wiadczenia ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego;

« Jedli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi Abonent nie zapfaci zalegtych naleznosci Operator powiada-
mia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta, po uptywie 7 dni od dnia doreczenia po-
wiadomienia, jesli Abonent nie zaptaci w tym czasie zalegtych naleznosci;

« Jesli Abonent uporczywie opoznia sie z zaptatg za Swiadczone ustugi Operator powiadamia Abonenta o zamia-
rze zawieszenia Ustugi i moze Ustuge zawiesic jesli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni
od dnia doreczenia powiadomienia.

Powiadomienia dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres innego Srodka komunikacji elektronicznej, jesli Operator umozliwia korzystanie z takiego
srodka. Operator wznawia $wiadczenie ograniczonej lub zawieszonej Ustugi w terminie 3 dni od dnia zaptaty zale-
gtych naleznosci.

. W przypadku ztozenia przez Abonenta oSwiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej, nastepuja-
cego na trwatym nosniku (np. w formie pliku PDF zatgczonego do wiadomosci e-mail, samej wiadomosci e-mail,
SMS, na papierze), Operator niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego
oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w
umowie podlegajacej wypowiedzeniu — w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer niegeograficzny;

b) wykonanie pofaczenia glosowego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejagcy w umowie podle-

gajacej wypowiedzeniu — w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer geograficzny;

¢) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejacy w umo-
wie podlegajacej wypowiedzeniu.

d) obowigzek zawiadomienia w sposdb, o ktdrym mowa w ust. 5 pkt b, uznaje sie za wykonany, jesli Operator wy-
konat co najmniej 3 préby potgczenia z Abonentem.

. Operator potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5, w terminie

14 dni od dnia otrzymania tego o$wiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien

otrzymania wypowiedzenia i dzien zakonczenia $wiadczenia ustugi.

. W przypadku przedterminowego rozwigzania umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub z jego winy,
wysoko$¢ odszkodowania naleznego Operatorowi jest pochodng wskazanego w umowie wynagrodzenia z tytutu
$wiadczonych ustug.

. Okreslona zostata maksymalna wysoko$¢ odszkodowania, jakiego moze dochodzi¢ Operator w przypadku przedter-
minowego rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Abonenta:

« w odniesieniu do ustugi komunikacji elektronicznej, takie odszkodowanie nie moze przekroczy¢ sumy czesci
optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej optate za te ustuge, ktdrg Abonent jest obo-
wigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy,
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« z tytutu promocyjnego urzadzenia koncowego (to jest urzadzenia zakupionego w ramach umowy o $wiadcze-
nie ustug komunikacji elektronicznej), takie odszkodowanie nie moze przekroczy¢ sumy czesci optaty abona-
mentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej optate za to urzadzenie, ktdre Abonent jest obowigzany
uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy.

9. Wyliczenie maksymalnej wysokosci odszkodowania polega na przemnozeniu liczby pozostatych do zakonczenia
umowy miesiecy z wysokoscig miesiecznej optaty abonamentowej, uzgodnionej w Umowie.
10. Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustugi, oraz uprawniony jest do zadania zwrotu

Urzadzenia dostepowego, jesli stanowi ono wlasnos¢ Operatora.

84. Zobowigzania stron

1. W ramach niniejszej Umowy Operator zobowigzuje sie do zestawienia fgcza o parametrach i wiasciwosciach wymie-
nionych w §1 ust. 3 oraz w Podsumowaniu Warunkéw Umowy i/lub uruchomienia ustugi Telewizji Cyfrowej.

2. Operator zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich obowigzkéw wynikajacych z ustawy z 12 lipca 2024 r. Prawo
Komunikacji Elektronicznej (Rozdziat 5 Tajemnica komunikacji elektronicznej oraz dane uzytkownikow koncowych),
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r. poz. 1000, z pdzn. zm.) i rozporzadze -
nia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dy-
rektywy 95/46/WE (RODO).

3. Abonent zobowigzuje sie, ze pracujgc w publicznych i niepublicznych sieciach poprzez sie¢ Operatora nie bedzie na-
ruszat obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Kazda ze Stron Umowy jest zobowigzana do zapewnienia bezpieczenstwa zarzadzanej przez siebie sieci teleinfor-
matycznej oraz ochrony przesytanej informacii.

5. Operator zobowigzuje sie dostarczac ustuge w trybie cigglym, z zachowaniem niniejszych termindéw w zakresie usu-
wania uszkodzen/awarii:

« czas reakcji na zgtoszenie: 8 godzin (w dni robocze),
» czas przywrécenia ustugi: 2 dni robocze.

6. Operator zastrzega sobie prawo do:

» rekonfiguracji urzadzen sieci Operatora, o ile nie pogorszy to jakosci uruchomionej Ustugi,

« prowadzenia czynnosci serwisowych, badan technicznych i obserwacji pracy urzadzen stanowigcych wiasnos¢
Operatora, na terenie obiektéw bedgcych wiasnoscig lub administrowanych przez Abonenta, przy czym maksy-
malny czas trwania czynnosci serwisowych utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych dostep do Ustugi nie przekro-
czy 12 godzin na miesigc,

« kontroli zainstalowanych przez Abonenta urzadzen bezposrednio podtgczonych do sieci Operatora w celu okre-
$lenia sposobu ich wspdtpracy z tg siecia.

Abonent zobowigzuje sie do zapewnienia uprawnionym pracownikom Operatora dostepu do urzadzen.

Abonent oswiadcza, ze posiada tytut prawny do Lokalu, w ktdrym instalowane beda ustugi komunikacji elektronicz-

nej, bedace przedmiotem Umowy.

9. W Zzadnym wypadku Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (wigczajac w to bez ograniczen bezposrednie
i posrednie szkody, straty lub utrate zyskow, przerwanie dziatalnosci przedsiebiorstwa lub inne straty finansowe)
wynikte z wadliwego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzycia urzadzen dostarczonych przez Operatora lub z in-
nych czynnikdw niezaleznych od Operatora, wliczajgc w to uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej Abonenta, oraz
urzadzen pracujgcych w tej sieci, a niebedgcych pod bezposrednim nadzorem Operatora.

10. Kazda ze Stron Umowy zostanie zwolniona catkowicie lub w czesci ze swych zobowigzan, jezeli udowodni, ze:

« niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania zostato spowodowane sitg wyzsza,

« w chwili zawarcia Umowy niemozliwe byto przewidzenie zdarzenia i jego skutkow, ktore wptynety na zdolnosc
Strony do wykonania Umowy,

« niemozliwe byto unikniecie samego wydarzenia lub przynajmniej jego skutkéw, o ile nie zostato ono spowodo-
wane przez ktorgkolwiek ze Stron.

11. Wydarzenie okreslone w ust. 10 moze wynikac z okolicznosci sity wyzszej, w szczegdlnosci, cho¢ nie wytacznie, ta
kich jak: wojna, zamieszki, rozruchy, akty sabotazu, katastrofy naturalne, wybuchy, pozary, zniszczenie urzadzen
lub wszelkiego rodzaju instalacji powstate bez udziatu Stron oraz bojkoty, ,strajk wioski”, okupowanie powierzchni
lub dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej jednej ze Stron, a takze akty wtadzy o charakterze powszech-
nym.

12. Do skorzystania z Ustugi konieczne jest zainstalowanie urzadzenia (-n) dostepowego (-ych), przekazanego (-ych)
przez Operatora, ktdre wyszczegolnione sg w protokole zdawczo-odbiorczym w dalszej czesci niniejszej Umowy.

® N
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13. Po zaprzestaniu $wiadczenia Ustugi przez Operatora Abonent zobowigzuje sie umozliwi¢ Operatorowi demontaz
urzadzen lub zwrdci¢ urzadzenia stanowigce wiasno$¢ Operatora. Zwrot lub umozliwienie demontazu nastgpi w
terminie 14 dni od zaprzestania $wiadczenia Ustugi lub w terminie 14 dni od zakonczenia $wiadczenia Ustugi.

14. Operator zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej za kazde urzadzenie okre$lone w ust. 14, w nastepu-

jacych przypadkach:
 jesli Abonent nie zwrdcit lub nie umozliwit demontazu urzadzenia w wymienionym terminie,
+ jesli Abonent odpowiada za zniszczenie, utrate lub umysine uszkodzenie urzadzenia dostepowego.

§5. Warunki ptatnosci i wystawiana faktur w formie elektronicznej

1. Z tytutu uruchomienia i Swiadczenia Ustug Abonent ponosi¢ bedzie optaty okreslone w §1 ust. 3.

2. Podstawg rozliczen pomiedzy Operatorem a Abonentem za ustugi wykonane przez Operatora jest faktura VAT. Na-
leznosci ptatne sa w terminie wskazanym na fakturze VAT i na wskazany na niej rachunek bankowy.

3. Okresem rozliczeniowym, za ktory wystawiana jest faktura VAT za wykonane ustugi komunikacji elektronicznej, jest
1 miesigc kalendarzowy.

4, Faktury wystawiane sg kazdego 1-go dnia miesigca i udostepniane sg w systemie rozliczeniowym oraz dodatkowo
wysytane za posrednictwem poczty elektronicznej (bezptatnie) lub tradycyjnej (ustuga ptatna wg cennika). Wpisa-
nie numeru telefonu w czesci adresowej, oznacza zgode Abonenta na wysyfanie rowniez informacji o wystawianych
fakturach w postaci wiadomosci SMS.

5. Nieotrzymanie przez Abonenta faktury badz informacji o niej, nie upowaznia Abonenta do nieoptacenia powstatych
zobowigzan na rzecz Operatora. Kazdg wystawiong przez Operatora fakture Abonent moze w dowolnej chwili po-
bra¢ z udostepnionego przez Operatora systemu rozliczeniowego, znajdujgcego sie pod adresem http://at-
mel.com.pl, z wykorzystaniem danych dostepowych do logowania, podanych w czesci adresowej niniejszej Umowy.

6. Zasady wystawiania, przesylania i przechowywania faktur elektronicznych okresla Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o

podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2004 nr 54 poz. 535) i Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fak -

turowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-

prywatnym (Dz. U. 2018 poz. 2191).

Formatem faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).

Do podgladu oraz weryfikacji przestanej faktury stuzy bezptatne oprogramowanie ,Adobe Acrobat Reader", ktdre

Abonent pobierze i zainstaluje we wasnym zakresie. Oprogramowanie dostepne do pobrania na stronie http://

get.adobe.com/reader/.

9. Abonent jest uprawniony do wycofania akceptacji otrzymywania faktur w formie elektronicznej. W przypadku wyco-
fania tej akceptacji, wedtug wzoru oswiadczenia udostepnionego przez Operatora, Abonent powinien powiadomic o
wycofaniu zgody Operatora. Wycofanie akceptacji wymaga podania w formie pisemnej danych identyfikacyjnych
Abonenta, zgodnie ze wzorem wycofania zgody.

10. Akceptacja nie wytgcza prawa Operatora do wystawiania i przesytania faktur w formie papierowej.

11. Faktura w formie elektronicznej bedzie dostarczana do Abonenta z adresu biuro@atmel.com.pl za posrednictwem
poczty elektronicznej (pod warunkiem, ze Operator dysponuje poprawnym adresem poczty elektronicznej Abonen-
ta).

12. Zmiana adresu e-mail, na ktdry przesytane bedg faktury moze by¢ dokonana przez Abonenta w sposdb pisemny.

13. W przypadku braku powiadomienia przez Abonenta Operatora, o zmianie adresu e-mail, wszelka korespondencja
kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest uwazana za prawidtowo doreczong i wywotuje wszelkie skutki praw-
ne.

® N

§6. Oswiadczenia stron

1. Operator oswiadcza, ze ma obowigzek zbierac i udostepni¢ upowaznionym stuzbom lub instytucjom dane na temat
pofaczen realizowanych przez Abonenta (art. 394 Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicz-
nej). Do identyfikacji realizowanych przez Abonenta potgczen, ustalenia zakonczenia sieci, telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego lub uzytkownika koricowego i wszelkich innych wymaganych prawnie potrzeb, Operator mo-
ze wykorzystywac dane takie jak:

« adres IP zakonczenia sieciowego przydzielonego Abonentowi,

» adres MAC urzadzenia sieciowego przydzielonego Abonentowi znajdujacy sie na protokole zdawczo-odbior-
czym,

» identyfikator (ID) abonenta znajdujacy sie w danych kontaktowych w Umowie,

« identyfikator zakonczenia sieciowego z systemu billingowego Operatora,
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« login pofgczenia PPPoE przydzielony Abonentowi.

Operator o$wiadcza, ze w zaden sposdb nie steruje, ani nie kontroluje sieci Internet. Operator nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci za wykorzystywanie przez Abonenta towardw, informacji, tresci i ustug oferowanych lub udo-
stepnianych w sieci Internet.

Operator o$wiadcza, Ze nie ogranicza dostepu do jakichkolwiek adreséw w obrebie sieci Internet. Abonent przyj-
muje jednak do wiadomosci, ze inni Operatorzy internetowi mogg okresowo filtrowaé lub ogranicza¢ dostep do
pewnych adresow w obrebie sieci Internet.

Abonent oswiadcza, iz wyraza zgode, aby Operator nie ponosit odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania oséb
trzecich, bedacych dostawcami ustug internetowych.

Operator nie bedzie odpowiedzialny wzgledem Abonenta za straty lub szkody poniesione z tytutu prowadzonej dzia-
talnosci przez Abonenta z powodu niesprawnosci lub awarii urzadzen komunikacyjnych Operatora lub Abonenta
oraz z powodu zaktdcen lub obnizenia jakosci $wiadczonej Ustugi, bez wzgledu na czas trwania lub przyczyne takiej
niesprawnosci, awarii, zaktocen lub obnizenia jakosci.

Strony o$wiadczajg, iz zawarte w Umowie ich dane sg zgodne ze stanem faktycznym na dzier podpisania Umowy.
W przypadku zmian danych ktdrejkolwiek ze Stron zobowigzujg sie one niezwlocznie poinformowac o tym drugg ze
Stron celem dokonania wtasciwych zmian w zapisach Umowy.

Abonent o$wiadcza, ze przyjat do wiadomosci i akceptuje ceny ustug komunikacji elektronicznej i warunki ich
$wiadczenia, okreslone w niniejszej Umowie, Podsumowaniu Warunkéw Umowy oraz w Regulaminach i Cennikach,
stanowigcych Informacje Przedumowne, obowigzujacych u Operatora w dniu podpisania Umowy, oraz ze wszelkie
wspomniane Informacje Przedumowne zostaty mu doreczone przed zawarciem Umowy, zapoznat sie z ich trescig i
wyraza zgode na ich wiaczenie do Umowy.

§7. Ochrona danych

Na podstawie art. 6 ust. 1 b) i ¢) RODO oraz art. 296, art. 298 ust. 3 i art. 389 ust.1 i 3 ustawy Prawo Komunikacji
Elektronicznej Operator przetwarza imie, nazwisko, adres zamieszkania, miejsca zameldowania na pobyt staty, ad-
res korespondencyjny jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty, numer PESEL, nazwe, serie i numer
dowodu tozsamosci, a w przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfe-
deracji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu, dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozli-
wos¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajgcego z umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektro-
nicznej, adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu. Inne dane Abonenta mogg by¢ przetwarzane za zgodg
Abonenta, na podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO.

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne do $wiadczenia Ustugi. Dane te przekazywane
sg za posrednictwem Operatora na potrzeby wykonania niniejszej Ustugi.

Operator zapewnia Abonentowi mozliwos¢ wgladu do jego danych i mozliwos¢ ich poprawienia. Wszelkie czynnosci
zwigzane z poprawieniem, uzupetnieniem, usunieciem danych osobowych, Abonent moze wykonywac za posrednic-
twem Operatora.

Abonent zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych i doktadnych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych i niedoktadnych danych przez Abonenta.
Abonent o$wiadcza, iz wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Operatora wylgcznie na po-
trzeby wykonania ustug bedacych przedmiotem Umowy. Abonent oswiadcza ponadto, iz zostat poinformowany
przez Operatora o: danych rejestrowych Operatora, celu i zakresie zbierania i przetwarzania danych Abonenta
przez Operatora, prawie wgladu do swoich danych i ich poprawiania, uprawnieniach do zadania zaprzestania prze-
twarzania danych oraz prawie wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, wynikajgcych z art. 17 i 21 Roz-
porzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fi-
zycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

. Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000).

Operator zobowigzuje sie nie przetwarza¢ danych osobowych Abonenta w sposdb sprzeczny z celem przetwarzania,
a takze sprzeczny z zasadami przetwarzania danych, zawartymi w rozporzadzeniu 2016/679 (RODO) i w ustawie o
ochronie danych osobowych.

Operator zobowigzuje sie przedsiewzig¢ uzasadnione Srodki ostroznosci majgce na celu ochrone danych osobowych
Abonenta przed utratg, niewtasciwym uzyciem, nieupowaznionym dostepem lub ujawnieniem, zmiang lub zniszcze-
niem.

10. Zadanie zaprzestania przetwarzania danych przez Abonenta, Operator moze traktowac jako naruszenie niniejszej

Umowy i obowigzujgcych Regulamindw i skutkowaé to moze zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi przez Operatora.
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11. Dane osobowe zawarte w Umowie i przekazane w trakcie wykonywania Umowy bedg przetwarzane w celu wyko-

nywania Umowy, a takze wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Operatora.

12.0perator przetwarza dane transmisyjne, na podstawie art. 389 ust. 1 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej

oraz inne dane dotyczgce Abonenta w celu przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania
opfat oraz rozpatrywania reklamacji. Zakres przetwarzanych danych transmisyjnych obejmuje dane niezbedne do:
zestawienia pofgczenia lub transmisji komunikatdw, identyfikacji Abonentéw i uzytkownikow koncowych, identyfika-
cji zakonczen sieci i urzadzen koricowych, ustalenia naleznosci za zrealizowane ustugi, a takze inne informacje w
zaleznosci od rodzaju sieci i ustugi. Dane te beda przetwarzane w okresie obowigzywania umowy, a po jej zakon-
czeniu w okresie roszczen lub wykonywania obowigzkdw spoczywajacych na Operatorze z mocy prawa.

13.Dane transmisyjne oraz dane o Abonentach (w tym dane osobowe) przetwarzane sg przez Operatora, podmioty

[y
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powigzane kapitatowo oraz podmioty wspdtpracujgce (w tym majgce siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej) m.in. w zakresie obstugi Abonenta, archiwizacji i wprowadzania danych w czasie obowigzywania umowy oraz
w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan na podstawie obowigzujgcych przepiséw. Abonent
ma prawo wgladu do danych i ich poprawiania.

§8. Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami

. Operator przy zawieraniu Umowy z Abonentem bedgcym osoba niepetnosprawng oraz na kazde zadanie takiego

Abonenta, oferuje bezptatng pomoc osoby reprezentujgcej Operatora we wiasciwym skonfigurowaniu Urzadzenia
Abonenckiego lub uruchomieniu $wiadczonej Ustugi.

. Operator na zadanie Abonenta, w ciggu 30 dni, bedgcego osobg niepetnosprawng przekazuje informacje o ofero-

wanych udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych w postaci papierowej lub elektronicznej. W przypadku osoby
niewidomej lub stabowidzacej - informacje sporzadzone na papierze w alfabecie Braille’a albo przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym.

. Operator na kazde zadanie Abonenta, bedacego osobg stabowidzacg, udostepnia: informacje o danych zawartych

na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug, sporzadzone na papierze przy uzyciu duzej czcion-

ki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym; szczegdétowy wykaz wykonanych ustug

sporzadzony na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysyfania poczta elektroniczng — w formacie

tekstowym.

Operator zapewnia na zgdanie osoby z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku (niewidomej lub stabowidzacej), be-

dacej Konsumentem, doreczenie Informacji Przedumownych (Regulaminu i Cennika), Podsumowania Warunkdw

Umowy oraz pozostatych informacji wymaganych w Umowie, jak i samej Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji

elektronicznej, na trwatym nosniku, w postaci wybranej przez te osobe, na wskazany w zadaniu adres korespon-

dencyjny lub adres poczty elektronicznej:

« w sposob nadajacy sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla Abonenta bedacego osobg
niepetnosprawng,

* na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez Abonenta bedacego osobg niepetnosprawna.

. Operator publikuje na swojej stronie internetowej aktualne informacje dotyczace warunkéw Swiadczenia Ustug w

postaci dostepnej dla uzytkownikéw koricowych z niepetnosprawnosciami.

§9. Postanowienia koncowe

. Wszelkie spory powstate na tle wykonania Umowy Strony zobowigzujg sie rozwigzywac¢ polubownie.
. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporéw, zostang one poddane rozstrzygnieciu Sadowi po-

wszechnemu miejscowo ze wzgledu na siedzibe Operatora.

. Kwestie nieuregulowane w niniejszej Umowie i Regulaminie reguluje ustawa z 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji

Elektronicznej (Dz.U.2024.1221).

. Wszelkie zmiany tresci Umowy, a w szczegolnosci zmiany parametréw ustug, skladanie zaméwien na inne prze-

ptywnosci Ustugi lub inne pakiety telewizyjne oraz dodatkowe opcje Ustugi, wymagajg zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony.

. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
. Wszelkie zawiadomienia i inne informacje zwigzane z Umowg kierowane bedg na adresy z niniejszej umowy.

W przypadku $wiadczenia ustug, ktdre nie sg wyszczegdlnione w Cenniku ustug, przygotowywane bedg indywidual -
ne umowy abonenckie.

. Zafgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.
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§10. Protokdt zdawczo-odbiorczy

1. Wykaz urzadzen zainstalowanych w miejscu $Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta:

Lp. Nazwa/rodzaj sprzetu Numer seryjny/Adres Tlos¢ Uwagi
MAC
1
2
3

2. Abonent potwierdza przyjecie ww. Urzadzen oraz potwierdza poprawno$¢ funkcjonowania Ustug.

3. Abonent nie wnosi zastrzezen do sposobu przeprowadzenia i wykonania instalacji oraz potwierdza rozpo-
czecie korzystania z Ustug z dniem 20 / /

4. Abonent o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat:

a. Informacje Przedumowne, obejmujgce Regulamin/(y) $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez

Atmel sp. z 0. 0. oraz Cennik/(i),

b. Podsumowanie Warunkéw Umowy,

stanowigce Zatgczniki do Umowy, bedace integralng jej czeScig oraz zapoznat sie z warunkami $wiadczenia

Ustug w nich okreslonymi, a takze, ze akceptuije ich tresc.

Operator Data i czytelny podpis Abonenta
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OSWIADCZENIA I ZGODY ABONENTA

*(niewtasciwe skreslic)

ZGODbY

Abonent oéwiadcza, 7e: WYRAZA ZGODE / NIE WYRAZA ZGODY*

na przetwarzanie danych: telefonu kontaktowego, adresu e-mail w celu realizacji niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci
do celu:

- ustalenia terminu aktywacji Ustug,
- informowania o ptatnosciach,
- informowania o statusach zgtoszonych spraw (reklamacjach).

Abonent oéwiadcza, ze: WYRAZA ZGODE / NIE WYRAZA ZGODY*

na wystawianie i przesytanie faktur, duplikatéw tych faktur oraz ich korekt, w formie elektronicznej przez Operatora
zgodnie z Ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2017 poz. 1221, z pézn. zm.) art.
106n, a takze przechowywanie oraz udostepnianie organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych fak-
tur. Podane dane osobowe beda przetwarzane przez Operatora w celu przesytania faktur w formie elektronicznej. Po-
danie danych jest dobrowolne, ale konieczne do rejestracji w systemie faktur w formie elektronicznej. Zobowiazuje sie
przyjmowac jednak te dokumenty w formie papierowej, w przypadku gdy przeszkody formalne lub techniczne unie-
mozliwig Operatorowi wystawienie czy przesytanie ich w formie elektronicznej.

ZADAM / NIE ZADAM*

dostarczenia przez Operatora: tresci kazdej proponowanej zmiany Warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulami-
nie oraz informacji o kazdej zmianie danych Operatora na adres e-mail wskazany w Umowie lub w formie pisemnej na
adres korespondencyjny.

ZADAM / NIE ZADAM*

rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez Operatora przed uptywem 14 - dniowego terminu do odstgpienia od zawartej
Umowy / dokonanej Zmiany Warunkéw Umowy. Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg petnego wykona-
nia ustugi przez Operatora, utrace prawo do odstgpienia od Umowy.

POTWIERDZAM,

ze zostatem poinformowany o prawie odstgpienia od niniejszej Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia bez poda-
nia jakiejkolwiek przyczyny oraz, ze zostat mi dostarczony wzor oswiadczenia o odstagpieniu, ktdry stanowi zatgcznik nr
1 do niniejszej Umowy.

(0= = (o) N Data i czytelny podpis Abonenta..............cooeeoeevecveevveescenannn.
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Administrator danych i dane kontaktowe
Administratorem danych jest Atmel sp. z o. o. Dane kontaktowe do Atmel: biuro@atmel.com.pl

Cele przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane w celach: wykonania Umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem Umo-
wy (np. $wiadczenia ustug, obstugi zlecen i wnioskdw, rozpatrywania reklamacji); wypetnienia prawnych obowigzkdéw
cigzacych na administratorze danych, oraz w zwigzku z wypetnianiem zadan realizowanych w interesie publicznym (np.
wykonywanie zadan zwigzanych z bezpieczenstwem i obronnoscia, przechowywanie dokumentacji podatkowej); wyni-
kajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Operatora (np. zabezpieczenie i dochodzenie rosz-
czen, zabezpieczenie i ochrona przed roszczeniami Abonenta lub osob trzecich).

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Podstawami prawnymi przetwarzania danych sa: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie da-
nych), w szczegolnosci art. 6 tego rozporzadzenia ustanawiajgcy ogodlne zasady zgodnosci przetwarzania danych;
ustawa prawo komunikacji elektronicznej — w szczegolnosci dziat VII rozdziat V tej ustawy traktujacy o tajemnicy ko-
munikacji elektronicznej i danych uzytkownikéw koncowych; zgoda — w sytuacjach gdy Operator jest uprawniony lub
zobowigzany do przetwarzania danych na podstawie wyraznej zgody i wynika to z wcze$niej powotanych aktéw praw-
nych.

Prawnie usprawiedliwione interesy

W przypadku przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO (gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Operatora lub przez strone trzecig), Operator
informuje, ze prawnie uzasadnionymi interesami realizowanymi przez administratora sg: zabezpieczenie i dochodzenie
swoich roszczen oraz zabezpieczenie sie i ochrona przed roszczeniami ze strony Abonenta.

Odbiorcy danych

Zgodnie z definicjg ,,odbiorcy”, wymieniong w art. 4 pkt 9 RODO, Operator informuje Abonenta, ze jego dane osobowe
w trakcie ich przetwarzania, bedg mogty by¢ ujawniane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw: Abonentowi oraz o0so-
bom upowaznionym przez Abonenta; upowaznionym przez Operatora osobom zatrudnionym u Operatora; podmiotom
przetwarzajgcym dane na zlecenie i w imieniu Operatora oraz osobom upowaznionym, zatrudnionym u tych podmio-
tow (np. windykacja naleznosci i dochodzenie roszczen w oparciu o ustugi firm zewnetrznych, $wiadczenie ustug pocz-
towych); stronom trzecim - w przypadku zgody Abonenta na przekazanie danych (np. w razie sprawdzenia wiarygod-
nosci Abonenta przez Biura Informacji Gospodarczej, w przypadku realizacji polecenia zaptaty); organy publiczne, kto-
re mogg otrzymywac dane w przypadkach innych niz w ramach konkretnego postepowania prowadzonego zgodnie z
prawem Unii lub prawem polskim.

Przetwarzanie danych w panstwach trzecich

Operator podczas pozyskiwania danych osobowych w momencie zawierania niniejszej Umowy nie zamierza przekazy-
wac danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych. W przypadku gdyby taki zamiar po-
wstat juz po zebraniu danych Operator bedzie czynit starania aby w razie koniecznosci przekazania danych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej byto to paistwo lub organizacja, wobec ktérych Komisja Europejska (zgod-
nie z ogolnym rozporzadzeniem o ochronie danych) stwierdzita odpowiedni stopien ochrony. W innym przypadku Ope-
rator bedzie mogt przekaza¢ dane osobowe do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej wytgcznie pod wa-
runkiem zapewnienia odpowiednich zabezpieczen i pod warunkiem obowigzywania egzekwowalnych praw osob, kto-
rych dane dotyczg i skutecznych Srodkdw ochrony prawnej, o ktérych mowa w ogdlnym rozporzadzeniu o ochronie da-
nych oraz z uwzglednieniem przekazania Abonentowi informacji o mozliwosciach uzyskania kopii danych lub o miejscu
udostepnienia danych.

Okresy przechowywania danych
Dane osobowe Abonenta beda przechowywane:

1. w przypadku gromadzenia danych osobowych na potrzeby realizacji zamoéwienia lub zawarcia Umowy (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO): od momentu zebrania danych przed zawarciem Umowy w celu jej zawarcia lub od
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momentu zebrania tych danych w trakcie zawierania Umowy lub od momentu zebrania tych danych w trakcie trwania
Umowy (w razie uzupetnienia lub aktualizacji danych w trakcie trwania Umowy) do czasu rozwigzania Umowy lub re-
alizacji Umowy po momencie jej rozwigzania (np. rozpatrywanie reklamaciji);

2. w przypadku gromadzenia danych osobowych w celu wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa lub
w zwigzku z realizacjg zadan w interesie publicznym (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c i e RODO) przez okres reali -
zacji obowigzkéw i zadan wynikajacych z poszczegdinych przepiséw prawa;

3. w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow Operato-
ra (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO) dane beda przechowywane nie dtuzej niz w okresie szesciu lat od mo-
mentu rozwigzania Umowy lub do momentu wniesienia uzasadnionego sprzeciwu wobec przetwarzania w takim celu;
4. w przypadku gromadzenia danych osobowych na podstawie zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a lub f RO-
DO): od momentu wyrazenia zgody na przetwarzanie danych nig objetych (réwniez w trakcie realizacji Umowy) do
momentu realizacji wniosku o wycofanie tej zgody, w przypadku jej wycofania, lub do momentu odnotowania sprzeci-
wu;

5. poza sytuacjami wymienionymi powyzej dane bedg mogty by¢ przechowywane w okresie ograniczenia przetwarza-
nia tych danych ustanowionego na wniosek Abonenta, wniosek organu nadzorczego — w sytuacjach przewidzianych
przez RODO w art. 18 oraz art. 58. W kazdym momencie przetwarzania danych osobowych Operator kieruje sie zasa-
dami ograniczenia celu, minimalizacji danych i ograniczonych okreséw przetwarzania.

Prawa Abonenta zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Abonentowi przystuguje prawo zadania dostepu do tresci jego danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ogra-
niczenia przetwarzania. Dodatkowo Abonent posiada prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz
prawo do przenoszenia danych. Realizacja wymienionych w niniejszym akapicie praw odbywa sie zgodnie z przepisami
ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych — w oparciu o definicje i mechanizmy opisane w tym rozporzadzeniu. W
przypadku gdy Operator przetwarza dane osobowe na podstawie zgody Abonenta, Abonent ma prawo do cofhiecia
zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem. Abonent ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na zasadach okreslonych
przez ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, a w szczegdlnosci na podstawie art. 77 RODO. W Polsce organem
nadzorczym jest Urzad Ochrony Danych Osobowych.

Kategorie danych. Wymadg podania danych. Konsekwencje braku podania danych.

Operator informuje, ze podanie nastepujgcych danych jest wymogiem umownym i jednoczesnie warunkiem zawarcia
Umowy: imie, nazwisko, rodzaj i numer dowodu tozsamosci, PESEL, miejsce zamieszkania, miejsce $wiadczenia ustug,
adres korespondencyjny. Podanie innych danych, takich jak: numery telefondw kontaktowych, adresu poczty elektro-
nicznej jest wymogiem umownym, ale nie jest warunkiem zawarcia lub realizacji Umowy. Podanie wszystkich danych
jest dobrowolne. Konsekwencjg braku podania danych, ktére sg warunkiem zawarcia Umowy jest brak mozliwosci za-
warcia Umowy z Operatorem. Konsekwencjg braku podania danych, ktére nie sg warunkiem zawarcia Umowy jest
brak mozliwosci wykorzystania tych danych dla celéw zwigzanych z ich zebraniem (np. kontaktowanie sie z Abonen-
tem za pomoca tych danych w celu realizacji Umowy).

Pozostate informacje/oswiadczenia

Abonent o$wiadcza, ze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg o $wiadczenie ustugi ustugi komunikacji elektro -
nicznej zostat poinformowany o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od tejze Umowy zgodnie z zatgczni-
kiem nr 2, zawierajgcym réwniez wzor formularza odstgpienia od Umowy.
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Zatgcznik nr 1

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG
(formularz ten nalezy wypeknic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy)

Operator:
Atmel Sp. z 0. 0. z siedzibg w Elblaggu 82-300, przy ul. Stanistawa Sulimy 1/226
e-mail: biuro@atmel.com.pl, fax: 556215001

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym odstgpieniu od Umowy
zawarte] W dniu: .....oooeevinieniee e
w zakresie ustug: Internet / Telewizja*

Imie i nazwisko Abonenta(-0w) oraz numer ewidencyjny ADONENLA .........cceeeeeieereieiee s
Adres ADONENEA(-OW) .....ceevveeereeecreceeeee ettt

Czytelny podpis Abonenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

* (niewtasciwe skreslic)

INFORMACIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem Operatora lub za pomocg $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosc,
Abonentowi, bedgcemu osobg fizyczng przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawar -
cia. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mogg Panstwo ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdér Abonent otrzymuije
wraz z Umowa o $wiadczenie Ustug, jesli wspomniane przepisy majg zastosowanie. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie os$wiadczenia przed jego uptywem na adres siedziby Operatora, faksem, elektronicznie na adres biuro@at-
mel.com.pl. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg. Wszelkie naleznosci,
zwigzane z Umowag, od ktdrej Panstwo odstepujecie, naliczone na Panstwa koncie zostang skorygowane, a dokonane
ptatnosci zostang zwrdcone w takiej samej formie, w jakiej zostaty uregulowane chyba, ze wyrazg Painstwo inng dys-
pozycje. W przypadku, jesli na Panstwa zadanie rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastapito przed koncem terminu do
odstgpienia od Umowy zawartej poza Lokalem Operatora lub za pomocg Srodkéw Porozumiewania sie na Odlegtosé
prawo to Panstwu nie przystuguje. Informujemy ponadto, iz jesteScie Panstwo zobowigzani do zwrotu Urzadzen Abo-
nenckich udostepnionych Panstwu przez Operatora w zwigzku z zawartg Umowg, w terminie 14 dni od daty ztozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Wydane Urzadzenie Abonenckie Abonent zwraca na wiasny koszt w stanie nie
gorszym, niz wskazywataby na to jego normalna eksploatacja. W przypadku braku zwrotu Urzadzenia Abonenckiego
Operator jest uprawniony do naliczenia opfaty za jego zatrzymanie w wysokosci odpowiadajgcej rodzajowi wydanego
Urzadzenia Abonenckiego wskazanej w Cenniku. Odpowiadajg Panstwo takze za zmniejszenie wartosci Urzadzenia
Abonenckiego wynikajgce z korzystania z niego w sposdb inny niz bylo to konieczne. Na Panstwa uzasadniony wniosek
Operator moze bezptatnie odebra¢ Urzadzenie Abonenckie z Lokalu.
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